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A los seiiores Accionistas de
Banco Ripley

Hemos auditado los estados consolidados de situacion financiera de Banco Ripley y filiales al 31
de diciembre de 2011 y 2010 y los correspondientes estados consolidados de resultados, de
resultados integrales, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas. La preparacion de dichos estados financieros (que incluyen sus correspondientes
notas) es responsabilidad de la Administracion de Banco Ripley. Nuestra responsabilidad
consiste en emitir una opinion sobre estos estados financieros, basada en las auditorias que
efectuamos.

Nuestras auditorias fueron efectuadas de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas
en Chile. Tales normas requieren que planifiquemos y realicemos nuestro trabajo con el objeto de
lograr un razonable grado de seguridad de que los estados financieros estén exentos de
representaciones incorrectas significativas. Una auditoria comprende el examen, a base de
pruebas, de evidencias que respaldan los montos e informaciones revelados en los estados
financieros consolidados. Una auditoria comprende, también, una evaluacién de los principios de
contabilidad utilizados y de las estimaciones significativas hechas por la Administracion del
Banco, asi como una evaluacion de la presentacion general de los estados financieros
consolidados. Consideramos que nuestras auditorias constituyen una base razonable para
fundamentar nuestra opinion.

En nuestra opinién, los mencionados estados financieros presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de Banco Ripley y filiales al 31 de diciembre de
2011y 2010 y los resultados de sus operaciones y los flujos de efectivo por los afios terminados
en esas fechas, de acuerdo con Normas contables e instrucciones impartidas por la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.

Como se explica en Nota 2 a los estados financieros consolidados, el Banco aplicé las nuevas
disposiciones de los Capitulos B-1, B-2, B-3 y C1 del Compendio de Normas Contables de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras.
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BANCO RIPLEY Y FILIALES

ESTADOS DE SITUACION FINANCIERA CONSOLIDADO:!

AL 31 DICIEMBRE DE 2011 Y 201
(En millones de pesos chilenos - MP

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en ban

Operaciones con liquidacion en ct
Instrumentos para negociac

Contratos de retrocompra y préstamos de Vi
Contratos de derivados financie

Adeudado por banc

Créditos y cuentas por cobrar a clie

Instrumentos de inversion disponibles para la:

Instrumentos de inversion hasta el vencim
Inversiones en sociedau

Intangible:

Activo fio

Impuestos corrient

Impuestos diferidc

Otros activo

TOTAL ACTIVOS

Notas

o 01 01

O N 0

1C

11
12
13
14
14
15

31-12-201. 31-12-201!
$ $
(Millones) (Millones)

5.51¢ 4.11C

171 21t

21.42: 9.34:

1 -

191.96: 183.57:

1.58¢ 50C

13 13

41€ 745

2.381 3.06¢

1.13% 82¢

3.31¢4 4.24¢

2.53¢ 2.13¢
230.464 208.772




PASIVOS

Depositos y otras obligaciones a la
Operaciones con liquidacion en ct
Contratos de retrocompra y préstamos de Vi
Depositos y otras captaciones a [
Contratos de derivados financie
Obligaciones con banc
Instrumentos de deuda emiti

Otras obligaciones financie
Impuestos corrient

Impuestos diferidc

Provisione

Otros pasivc

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO:

Atribuible a tenedores patrimoniales del ba

Capita

Reserva

Cuentas de valoraci

Utilidades retenidas
Utiidades retenidas de ejercicios anteri
Utiidad (Pérdida) del ejercic

Menos: Provision para dividendos minin

Interés no controladot

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Notas

16

17
18
18

14
19
20

22
22
22

22
22
22

31-12-201 31-12-201
$ $
(Millones) (Millones)
3.23¢ 3.54t
118.02( 102.58(
8.14: 5.47¢
47.71: 49.90¢
5.13¢ 5.19¢
40€ 68¢
1.592 1.827
4.22 4.83¢
188.46¢ 174.04!
50.45¢ 50.45¢
(2.403 (2.403
1 -
(13.334 (17.536
7.26¢ 4.20z
8 6
41.99¢ 34.72:
230.464 208.772




BANCO RIPLEY Y FILIALES

ESTADOS DE RESULTADOS CONSOLIDADC

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20Y12010
(En milones de pesos chilenos - M!

Notas 31-12-201. 31-12-201
$ $
(Milones) (Millones)
Ingresos por intereses y reaju 23 41.35: 40.51:
Gastos por intereses y reaju 23 (11.558 (9.590
Ingreso neto por intereses y reajuste 29.79: 30.92:
Ingresos por comisiont 24 9.34: 9.05(C
Gastos por comisiont 24 (1.550 (1.301
Ingreso neto por comisiones y selvicic 7.79:¢ 7.74¢
Utiidad neta de operaciones financi 25 1.00¢ 297
Utiidad de cambio, ne 26 10 15
Otros ingresos operacion: 31 28C 16¢
Total ingresos operacionale 38.88: 39.15!
Provisiones por riesgo de cré 27 (6.882 (11.260
INGRESO OPERACIONAL NETO 32.00( 27.89:
Remuneraciones y gastos del pers 28 (12.059 (10.567
Gastos de administrac 29 (10.781 (10.611
Depreciaciones y amortizacio 30 (1.360 (1.676
Deterioro: - -
Otros gastos operacione 31 (37) 9)
TOTAL GASTOS OPERACIONALES (24.237 (22.863
RESULTADO OPERACIONAL 7.76: 5.02¢
Resultado por inversiones en socied - 1
Resultado antes de impuesto a la | 7.76: 5.02¢
Impuestos a la rer 14 (480 (814
UTILIDAD (PERDIDA) CONSOLIDADA DEL EJERCICIO 7.28: 4.21F
Atribuible a
Propietarios del Ban 7.26¢ 4.202
Interés no controlad 14 13
Utiidad por accién de los propietarios del ba
Utiidad basica (en pest 0,5¢ 0,34
Utiidad diluida (en peso 0,5¢ 0,34
3



BANCO RIPLEY Y FILIALES
ESTADOS DE RESULTADOS INTEGRALES CONSOLIDAD(

POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20Y12010
(En millones de pesos chienos - M

UTILIDAD DEL EJERCICIO

OTROS RESULTADOS INTEGRALES
Instrumentos de inversion disponibles para la-
Otros resultados integra

Otros resultados integrales antes de impuesteeatk
Impuesto a la renta sobre otros resulttados ingsgral
Total otros resulttados integre

RESULTADO INTEGRAL CONSOLIDADO DEL EJERCICIO

Atribuible a

Tenedores patrimoniales del ba
Interés no controlad

31-12-201. 31-12-201!
$ $
(Milones) (Millones)

7.28: 4.21¢
7.283 4 215
7.26¢ 4.20:
14 13




BANCO RIPLEY Y FILIALES

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO CONSOLIDAD(
POR LOS ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 20Y1201(
(En millones de pesos chilenos - M!

Notas  31-12-201 31-12-201!
$ $
(Milones) (Milones)
FLUJO ORIGINADO POR DE ACTIVIDADES DE LA OPERACION:
Utiidad (Pérdida) del ejercic 7.26¢ 4.20z
Interesés no controlac 14 13
Cargos (abonos) a resuitados que no signiicarmmiemios de efecti
Depreciaciones y amortizaciol 30 1.36( 1.67¢
Provision por activos riesgos 27 6.88:2 11.26(
Ajuste por inversion a valor de merc. (1.267 (182
Utiidad neta por inversiones en socied: - (1)
Variacion neta de interés, reajustes y comisiopgsrjadas sobre activos y pas 1.19i (3.840
Cambios en activos y pasivos que afectan al fipracione
Aumento neto en créditos y cuentas por cobraeate (13.672 (510
Aumento neta de inversiones (1.726) (2.293)
Disminucion de depdsitos y otras obligacionesvise (310 (82)
Aumento de depdsitos y otras captaciones a 14,21 (13.435
Disminucion de LCHI (3.422 (53)
Aumento de obligaciones con bar 2.31: (4.339
Aumento de otras obligaciones financi (60) (271
Total flujos originados (utilizados) en actividade de operacion 12.791 (7.855)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Compras de activos fij 13 (313 (269’
Compras de intangiol 12 (38) (66)
Aumento neto de otros activos y pas (912 27¢
Total flujos originados (utilizados) en actividade e inversion (1.263) (56)
FLUJO ORIGINADO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO
Aumento de capital
Total flujos originados (utilizados) en actividade e financiamiento -
Variacidn efectivo y equivalente de efectivo durart el periodo 11.528 (7.911)
Saldo inicial del efectivo y equivalente de efectiv 11.232 19.143
Saldo final del efectivo y equivalente de efectivo 5 22.760 11.232




BANCO RIPLEY Y FILIALES

ESTADOS DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO CONSOLIDADC
POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 20302011

(En millones de pesos chilenos - M}

Saldos al 1 de enero de 2010

Distribucion resuttado del ejercicio ante
Aporte de capiti

Resutado integral consolidado del per
Ajustes de inversion disponible para la v
Efecto patrimonial circular N°34:
Provision dividendos minim

Otros resultados integra

Patrimonio al 31 de Diciembre 201

Saldos al 1° de enero de 2011

Distribucion resuttado del ejercicio ante
Aporte de capiti

Resultado integral consolidado del per
Ajustes de inversion disponible para la v
Efecto patrimonial circular N°34:
Provision dividendos minim

Otros resultados integra

Patrimonio al 31 de Diciembre del 201

Cuentas de valorizacié

Utilidades retenidas

Impuestc
Instrume ntos alarents Utilidade's Provision Total
de inversiér  sobre otros retenidas Utilidad o para atribuible
disponibles resultados de ejercicios (Pérdida) dividendos  a propietarios Interés Total
Capital Reserva: para la vente integrales anteriores del ejercicic minimos delbancc  no controlador  patrimonio
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ M
50.454 (2.403) - (15.560) (1.663) - 30.828 38 30.866
- - - - (1.663 1.66% - - - -
- - - - - 4.202 - 4.202 32) 4.17(
- - - - (313 - - (313 - (313
50.45¢ (2.403 - - (17.536 4.202 - 34.71% 6 34.720
50.45¢ (2.403 - - (17.536 4.202 - 34.717 6 34.720
- - - - 4.20: (4.202 - - - -
- - - - - 7.26¢ - 7.26¢ 2 7.271
- - 1 - - - - 1 - 1
50.45¢ (2.403 1 - (13.334 7.26¢ - 41.987 8 41.99¢



BANCO RIPLEY Y FILIALES

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011 Y 2010

(EN MILLONES DE PESOS CHILENOS - MM$)
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INFORMACION GENERAL

Antecedentes del Banco y Filiales

Banco Ripley es una Sociedad Anonima Cerrada, adgupor la Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras (S.B.I.F).

El Banco obtuvo la autorizacion de existencia @otgde la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras, segun resolucion Ndé02 de mayo de 2002.

Adicionalmente con fecha 13 de mayo de 2002, laeBoigndencia de Bancos e
Instituciones Financieras autorizé a Banco Riplasapniciar sus actividades, dando inicio
a sus operaciones comerciales el 17 de mayo de 2002

El domicilio Social del Banco esta ubicado Huérlath660, Santiago.
El Banco a la fecha de los estados financierostawzm dos filiales:
» Corredora de Seguros Banripley Ltda.

Sociedad constituida por escritura publica el 28itie de 2004, otorgada ante notario
publico sefior Eduardo Javier Diez Morillo. IniGids operaciones el 20 de agosto de 2004,
segun Resolucion Exenta N° 5937 de la Superintenalele Valores y Seguros.

El objeto de la Sociedad es la intermediacion resrada e independiente en la
contratacion de polizas de seguros generales jddecon cualquier aseguradora radicada
en el pais.

» Banripley Asesorias Financieras Ltda.

Sociedad constituida por escritura publica el 1fude de 2005. Su operacion fue
autorizada por la Superintendencia de Bancos guaisines Financieras por Carta N
°06616 de fecha 20 de mayo de 2005. La Socieded sus actividades el 28 de marzo de
2006.

El objeto de la sociedad es la prestacion de sesvite asesoria en materias de indole
financiera como son: busqueda de fuentes alteasatie financiamiento, reestructuracion
de pasivos, negociaciones para adquirir, vendesioriar empresas, emision y colocacion
de bonos, colocacion de fondos en el mercado deake analisis de riesgos crediticios o
de mercado, evaluacion de nuevos negocios, conertiios de materias bancarias y las

7
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demés actividades que puedan desarrollar las sagediliales bancarias de asesoria
financiera, de conformidad con la Ley General dedda y disposiciones que la
complementen o que en el futuro se dicten.

PRINCIPALES CRITERIOS CONTABLES

a. Bases de preparacion Be acuerdo a lo establecido en el “Compendio denlde
Contables” de la Superintendencia de Bancos dungtnes Financieras, de acuerdo a las
disposiciones legales, los bancos deben utilizaciiterios contables dispuestos por esa
Superintendencia y en todo aquello que no sealtragar ella si no se contrapone con sus
instrucciones, deben cefiirse a los criterios cdegadte general aceptacion, que
corresponden a las normas técnicas emitidas g@wolefio de Contadores de Chile A.G.,
coincidentes con los estandares internacionalesmtabilidad e informacién financiera
acordadas por el International Accounting StandBiated (IASB).

En caso de existir discrepancias entre los priasipontables y los criterios contables
emitidos por la Superintendencia de Bancos e btstihes Financieras (Compendio de
Normas Contables), priman estas ultimas.

Consecuentemente los estados financieros del Bdmterre de 2011y 2010 son
preparados de acuerdo al Compendio de Normas Cestitidos por la SBIF.

b. Bases de consolidacionl-os estados financieros consolidados comprendeedtados
financieros del Banco y sus filiales directas abl@ldiciembre de 2011 y 2010. Los estados
financieros de las empresas filiales son preparpdasel mismo afio que el Banco y
utilizan consistentemente los mismos criterios @bles.

Los saldos intercompaniias y cualquier ingreso togasrealizado que surjan de
transacciones intercompafiias grupales, son eliminddrante la preparacion de los
estados financieros consolidados. Las gananciasatiaadas provenientes de
transacciones con sociedades cuya inversion sageedajo el método de participacion
son eliminadas de la inversion en la medida quexigia evidencia de deterioro.

Se consideran “Filiales” y “Entidades Controladaglellas sobre las que el Banco tiene
capacidad para ejercer control, capacidad que sdiessa, en general aunque no
Unicamente por la propiedad, directa o indireataaldnenos el 50% de los derechos
sociales de las entidades asociadas o aun, siefadior o nulo este porcentaje si, como en
el caso de acuerdos con accionistas de las mismasorga al Banco dicho control. Se
entiende por control el poder de influir signifivgainente sobre las politicas financieras y
operativas de una entidad con el fin de obteneefimos de sus actividades.



A continuacion se detallan, las entidades en lateslel Banco tiene capacidad para ejercer
control y forman parte de la consolidacion de kta@os financieros:

Sociedad Participacion
Directa

Banripley Corredores de Seguros Ltda. 99%

Banripley Asesorias Financieras Ltda. 99%

c. Interés no controlador -El interés no controlador representa la porciétadg@érdidas

y ganancias y los activos netos, de los cualesct@dio indirectamente, el Banco no es
duefio. Es presentado separadamente dentro deb estadsultados, y dentro del
patrimonio en el estado de situacion financierasobdado, separadamente del patrimonio
de accionista.

La participacion de terceros en el patrimonio yreEsiltados de las filiales asciende a MM
$8 (MM $6 en 2010), originando un cargo a resulsgaor MM $14 (MM $13 en 2010),
importes que se presentan en el rubro “Interéontra@ador” del Estado de Situacion
Financiera Consolidado y del Estado de Resultados@idados, respectivamente.

d. Segmentos de operacion La informacidén que se presenta corresponde dlagje el
Directorio usa internamente para evaluar el rerghioi y asignar recursos a cada
segmento. El segmento identificado y los corredmmtes criterios de identificacion son
consistentes con los que usa la direccion.

e. Moneda Funcional El Banco y sus filiales han concluido que la mongeleentorno
econOmico principal en que opera es el peso chilepor lo tanto esta es su moneda
funcional y de presentacion. Dicha conclusion salem lo siguiente:

a) Esla moneda del pais (Chile) cuyas fuerzas cotiyaetiy regulaciones determinan
fundamentalmente los precios de los servicios tirmos que el Banco y sus filiales
prestan. y, por lo tanto, es la moneda en que rtagamente se determinan los
correspondientes precios de venta, liquidaciorcgpeion de las operaciones
principales.

b) Es la moneda que influye fundamentalmente en Istoggor remuneraciones y de
otros gastos necesarios para proporcionar loscgas\wque el Banco y sus filiales
brindan a sus clientes.



Debido a lo anterior, podemos decir que el pesembhirefleja las transacciones, hechos y
condiciones que subyacen y son relevantes parareldBy sus filiales, de acuerdo con el
nuevo Compendio de Normas Contables de la Supedeteia de Bancos e Instituciones
Financieras.

f. Transaccion en moneda extranjera La moneda funcional del Banco es el peso
chileno. Por consiguiente, todos los saldos ystraciones en monedas diferentes al peso
chileno, se consideran en moneda extranjera yngmalmente registrados al tipo de
cambio de la moneda funcional en la fecha de #asécciones. El Compendio de Normas
Contables de la SBIF establece que los activosiy@apagaderos en alguna moneda
extranjera se registraran en la contabilidad eadpectiva moneda y se reflejaran en el
estado de situacion financiera segun el tipo débgade representacion contable. Las
diferencias de cambio que se producen se registréws resultados del ejercicio.

Para la preparacion de los estados financieroBat&to, los activos y pasivos monetarios
denominado en moneda extranjera se conviertersas@hilenos, principalmente es por el
tipo de cambio $ 521,46 ($468,01 en 2010) por US$ 1

g. Criterios de valorizacion de activos y pasivosL-0s criterios de medicion de los
activos y pasivos registrados en el estado decgitudinanciera son los siguientes:

* Activos y pasivos medidos a costo amortizado

El costo amortizado de un activo o pasivo finamgies la medida inicial de dicho activo o
pasivo financiero, menos los reembolsos del gralanas o menos segun sea el caso, la
parte imputada sistematicamente a las cuentasrdelae y ganancias de la diferencia
entre el monto inicial y el correspondiente valerrdembolso al vencimiento.

En el caso de instrumentos financieros, la poreijputada sistematicamente a las cuentas
de pérdidas y ganancias se registra por el métedasa efectiva. La tasa de interés
efectiva es la tasa de descuento que iguala exactaros flujos de efectivo por cobrar o
pagar estimados a lo largo de la vida del instrumBnanciero con el neto en libros del
activo o del pasivo

En el caso de los activos financieros, el costoramamlo incluye ademas las correcciones a
su valor originadas por el deterioro que hayan exygntado.

* Activos medidos a valor razonable:

Se entiende por valor razonable de un activo ospasi una fecha dada, al monto por el
cual dicho activo podria ser intercambiado y diphsivo liquidado en esa fecha, entre dos
partes, independientes y con toda la informaciépatiible, que actuasen libre y
prudentemente. La referencia méas objetiva y hdhikelasalor razonable de un activo o
pasivo es el precio que se pagaria por él en uoaderactivo (“Precio de cotizacion” o
“Precio de mercado”).
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Un mercado es activo cuando se encuentra dispofaloiey regularmente los precios
cotizados, los que se producen sobre una baseeindiepte y representa transacciones
reales.

Cuando no existe un precio de mercado para detarmivalor razonable de un
determinado activo o pasivo, se determina en basa &cnica de valorizacion, para lo
cual se recurre al monto establecido en transagsimtientes de instrumentos analogos, o
se utiliza el descuento de flujos de efectivo, segprresponda.

En los casos en que no es posible determinar @l ketonable de un activo o pasivo
financiero, este se valoriza a su costo amortizado.

» Activos valorados al costo de adquisicion

Por costo de adquisicidn se entiende el valor deiaition del activo, en su caso ajustado
por las pérdidas por deterioro que haya experirdenta

h. Instrumentos de inversion 4Los instrumentos de inversion son clasificadosan d
categorias: inversiones al vencimiento e instruogedisponibles para la venta. La
categoria de inversiones al vencimiento incluye sguellos instrumentos en que el Banco
tiene la capacidad e intencion de mantenerlos Bastéechas de vencimiento. Los demas
instrumentos de inversion se consideran como disfgmpara la venta.

Los instrumentos de inversion son reconocidosahigente al valor razonable, el que
corresponde al precio de la transaccion. Los ingnios disponibles para la venta son
posteriormente valorados a su valor razonable skeg(precios de mercado o
valorizaciones obtenidas del uso de modelos. Libkdades o pérdidas no realizadas
originadas por el cambio en su valor razonablereoonocidas con cargo o abono a
cuentas patrimoniales. Cuando estas inversionesrsgjanadas o se deterioran, el monto
de los ajustes a valor razonable acumulado empaiio es traspasado a resultados y se
informa bajo el rubro “Utilidad por diferencias peecio” o “Pérdidas por diferencias de
precio”, segun corresponda.

Las inversiones al vencimiento se registran a far d& costo amortizado, mas intereses y
reajustes devengados, menos las provisiones paniatetconstituidas cuando el monto
registrado es superior al monto estimado de reagjier.

Los intereses y reajustes de las inversiones @im@nto y de los instrumentos
disponibles para la venta se incluyen en el rubrgrésos (gastos) por intereses y
reajustes”.

Las compras y ventas de instrumentos de inversiérdgben ser entregados dentro del

plazo establecido por las regulaciones o conversidel mercado, se reconocen en la
fecha de negociacion, en la cual se comprometentgp@ o venta del activo.

11



Al 31 de diciembre de 2011 y 2010 el banco no tieegumentos de inversion al
vencimiento.

i. Instrumentos de negociacién Los instrumentos para negociacion corresponden a
valores adquiridos con la intencién de generar gaina por la fluctuacion de precios en el
corto plazo o a través de margenes en intermediagique estan incluidos en un portafolio
en el que existe un patron de toma de utilidadesode plazo.

Los instrumentos para negociacion se encuentramagis a su valor razonable de acuerdo
con los precios de mercado a la fecha de ciertesdestados financieros.

Las utilidades o pérdidas provenientes de losegysara su valorizacion a valor razonable,
como asimismo los resultados por las actividadegedeciacion, se incluyen en el rubro
“Utilidad (pérdida) neta de operaciones financiéedks estado de resultados.

Los intereses y reajustes devengados son inforneadebkrubro “Utilidad neta de
operaciones financieras” del estado de resultados.

Todas las compras y ventas de instrumentos pamxizegpn que deben ser entregados
dentro del plazo establecido por las regulacionesneenciones del mercado, son
reconocidos en la fecha de negociacién, la culd fexha en que se compromete la compra
o venta del activo. Cualquier otra compra o vestaaada como derivado (forward) hasta
que ocurra la liquidacion.

j- Instrumentos financieros derivados 1.0s contratos de derivados financieros, que
incluyen forwards de monedas extranjeras y uniddddemento, futuros de tasa de
interés, swaps de monedas y tasa de interés, @socittnmonedas y tasa de interés y otros
instrumentos de derivados financieros, son recdadaicialmente, desde la fecha de
contratacion al valor razonable (incluidos los osgte transaccion). El valor razonable es
obtenido de cotizaciones de mercado, modelos driee® de flujos de caja y modelos de
valorizacion de opciones segun corresponda. Losatos de derivados se informan como
un activo cuando su valor razonable es positivorg@un pasivo cuando éste es negativo,
en los rubros “Contratos de derivados financieros”.

Ciertos derivados incorporados en otros instrungefancieros, son tratados como
derivados separados cuando su riesgo y caraatasisto estan estrechamente relacionados
con las del contrato principal y éste no se regiatsu valor razonable con sus utilidades y
pérdidas no realizadas incluidas en resultados.

Al momento de suscripcion de un contrato de dedyadte debe ser designado por el
Banco como instrumento derivado para negociacipara fines de cobertura contable.

Los cambios en el valor razonable de los contrdgéoderivados financieros mantenidos
para negociacion se incluyen en el rubro “Utilidgaérdida) neta de operaciones
financieras” del Estado de Resultados.
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Si el instrumento derivado es clasificado parasfide cobertura contable, éste puede ser:

(1) una cobertura del valor razonable de activpasivos existentes 0 compromisos a

firme, o bien (2) una cobertura de flujos de cajadgionados a activos o0 pasivos existentes

0 transacciones esperadas. Una relacion de cob@dua propositos de contabilidad de

cobertura, debe cumplir todas las condiciones sigas:

(a) al momento de iniciar la relacion de cobertsesha documentado formalmente la
relacion de cobertura;

(b) se espera que la cobertura sea altamentevefecti

(c) la eficacia de la cobertura se puede medir aleema razonable y

(d) la cobertura es altamente efectiva en relacoimel riesgo cubierto, en forma continua a
lo largo de toda la relacion de cobertura.

Ciertas transacciones con derivados que no calif)eaa ser contabilizadas como
derivados para cobertura son tratadas e informamtas derivados para negociacion, aun
cuando proporcionan una cobertura efectiva pagadtion de posiciones de riesgo.
Cuando un derivado cubre la exposicion a cambiasd ealor razonable de una partida
existente del activo o del pasivo, esta Ultimaeggstra a su valor razonable en relacion con
el riesgo especifico cubierto. Las utilidades ajuiars provenientes de la medicion a valor
razonable, tanto de la partida cubierta como déaldo de cobertura, son reconocidas con
efecto en los resultados del ejercicio.

Si el item cubierto en una cobertura de valor raltenes un compromiso a firme, los
cambios en el valor razonable del compromiso cepa&o al riesgo cubierto son
registrados como activo o pasivo con efecto emdssltados del ejercicio. Las utilidades o
pérdidas provenientes de la medicion a valor raderdel derivado de cobertura, son
reconocidas con efecto en los resultados del ejer€€uando se adquiere un activo o
pasivo como resultado del compromiso, el reconasitniinicial del activo o pasivo
adquirido se ajusta para incorporar el efecto ataoude la valorizacion a valor razonable
del compromiso a firme que estaba registrado ealahce general.

Cuando un derivado cubre la exposicion a cambideseftujos de caja de activos o
pasivos existentes, o transacciones esperadawcidm efectiva de los cambios en el valor
razonable con respecto al riesgo cubierto es radsten el patrimonio. Cualquier porcion
inefectiva se reconoce directamente en los resadtddl ejercicio.

Los montos registrados directamente en patrimamaegistrados en resultados en los
mismos periodos en que activos o pasivos cubiafextan los resultados.

Cuando se realiza una cobertura de valor razomigasas de interés para una cartera, y el
item cubierto es un monto de moneda en vez deoaabipasivos individualizados, las
utilidades o pérdidas provenientes de la medicigaler razonable, tanto de la cartera
cubierta como del derivado de cobertura, son rexdas con efecto en los resultados del
ejercicio, pero la medicion a valor razonable desaldera cubierta se presenta en el balance
bajo “Otros activos” u “Otros pasivos”, segun csié la posicion de la cartera cubierta en
un momento del tiempo.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco nostegjicontratos de derivados para fines
de cobertura contable.

k. Créditos y cuentas por cobrar a clientes Las colocaciones por préstamos son activos
financieros no derivados con cobros fijos 0 deteatios que no se encuentran cotizados en
un mercado activo y que el Banco no tiene intend®renderlos.

Las colocaciones por préstamos son medidas iniergkra su valor razonable mas los
costos directos de la transaccion, y posteriorm&mtanedidos a su costo amortizado
utilizando el método de la tasa de interés efectiva

Los créditos y cuentas por cobrar a clientes sseptan netos de las provisiones por riesgo
de crédito.

l. Ingresos y gastos por intereses y reajuste$.es ingresos y gastos por intereses y
reajustes se reconocen contablemente en funciopear®do de devengo mediante
aplicacion del método de tasa efectiva.

La tasa de interés efectiva es la tasa de descqgeatiguala exactamente los flujos de
efectivo por cobrar o pagar estimados a lo largladeda del instrumento financiero con
el valor neto en libros del activo o del pasivafiniero.

Se consideran las condiciones contractuales delimento financiero y no se consideran
las pérdidas crediticias futuras.

El calculo de la tasa de interés efectiva, cuamdesponde, incluye las comisiones y otros
conceptos pagados o recibidos, como los costasnsaiccion que son incrementales,
directamente atribuibles a la adquisicion e emisi@mn activo o pasivo financiero.

Sin embargo, en el caso de los créditos considsraditulo individual como deteriorados o
aguellos vencidos y o vigentes con alto riesgaréeuperabilidad se ha seguido el criterio
prudencial de suspender el devengo de interessgystes. Estos se reconocen
contablemente cuando se perciben como recuperdeiperrdidas por deterioro.

m. Ingresos y gastos por comisioned_os ingresos y gastos por comisiones se reconocen
en los resultados consolidados con criterios digiseguin sea su naturaleza. Los mas
significativos son:

* Los que corresponden a un acto singular, cuangoosieice el acto que los origina.
* Los que tienen su origen en transacciones o sesvitie se prolongan a lo largo del
tiempo, durante la vida de tales transaccioneswicses.

n. Deterioro - El Banco y sus filiales utilizan los siguientedenios para evaluar
deterioros, en caso que existan:
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Activos financieros:

Los activos financieros estan deteriorados si @xdsidencia objetiva que demuestre que un
evento que causa la pérdida haya ocurrido desmlésabnocimiento inicial del activo y

ese evento tiene impacto sobre los flujos de efettituros estimados del activo

financiero, que pueda ser estimado con fiabilidad.

Una pérdida por deterioro en relacion con activaenicieros registrados al costo
amortizado se calcula como la diferencia entrenpbirte en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo estimados, descog a la tasa de interés efectivo.

Una pérdida por deterioro en relacion con un adtienciero disponible para la venta se
calcula en referencia a su valor razonable.

Los activos financieros individualmente signifivas son examinados individualmente
para determinar su deterioro. Los activos finansieestantes son evaluados
colectivamente en grupos que comparten caracta$stie riesgo crediticio similares.

Todas las pérdidas por deterioro son reconocidassattado. Cualquier pérdida
acumulada en relacién con un activo financieroahgge para la venta, que haya sido
reconocido anteriormente en patrimonio, es traitkfeal resultado del ejercicio.

El reverso de una pérdida por deterioro ocurre sicdste puede ser relacionado
objetivamente con un evento ocurrido después despegfue reconocido. En el caso de los
activos financieros registrados al costo amortizagara los disponibles para la venta que
son titulos de venta, el reverso es reconocidd erseltado. En el caso de los activos
financieros que son titulos de renta variablesg\&rso es reconocido directamente en
patrimonio.

Activos no financieros

El monto en libros de los activos no financierolsBlnco, cuando aplica, son revisados en
cada fecha de presentacion para determinar seaxisticios de deterioro. Si existen tales
indicios, entonces se estima el monto a recupeladiivo. En el caso de la plusvalia o
goodwill, cuando aplique, y de los activos intétes que posean vidas Utiles indefinidas o
que aun no se encuentren disponibles para sergjdadanontos a recuperar se estiman en
cada fecha de presentacion.

Una pérdida por deterioro en relacion con la plliavagoodwill no se reversa. En relacion
con otros activos, las pérdidas por deterioro reciolas en periodos anteriores son
evaluadas en cada fecha de presentacion en busdgiedalquier indicio de que la pérdida
haya disminuido o haya desaparecido. Una pérdiddgierioro se reversa si ha ocurrido
un cambio en las estimaciones usadas para deterehim@nto recuperable. Una pérdida
por deterioro puede ser revertida solo en la megligeel valor en libro del activo no
exceda en monto en libros que habria sido detednjmeeto de depreciacion o
amortizacion, si no ha sido reconocida ningunaigargor deterioro.
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Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco nostegigoodwill ni activos intangibles
con vida util indefinida.

A. Inversidén en asociadas las asociadas son aquellas entidades sobredkes @l banco
tiene capacidad para ejercer influencia signifi@gtaunque no el control, o control
conjunto. Habitualmente esta capacidad se marafesuna participacion igual o superior
al 20% de los derechos de voz y propiedad detidash Se valoriza por el método de
participacion.

Al 31 de diciembre del 2011 y 2010 el banco poseeparticipacion accionaria del 0.4%
en la empresa Combac S.A, la cual se encuentrifedetda nota 11 “Inversiones en
Sociedad”.

0. Inversion en sociedadesLas inversiones en Sociedades son aquellas, eal @anco
no tiene influencia significativa. Se presentanadbr de adquisicion.

p. Activos intangibles- Los activos intangibles mantenidos por el Bancoesponden
principalmente a inversiones en Software.

Software

El software adquirido por el Banco es reconocida aosto menos la amortizacion
acumulada y las pérdidas por deterioro acumulada.

Los costos por el software producido internameaiersconocidos como activo cuando el
Banco es capaz de demostrar su intencion y hathipdea completar su desarrollo y
utilizarlo internamente para generar y es probgb&ese reconoceran, beneficios
econoémicos futuros, y puede medir confiablementestio de completar su desarrollo. La
capitalizacion de los costos del software desadolinternamente incluye todos los costos
directos atribuibles al desarrollo del softwaresyamortizado sobre la base de su vida util.
El software desarrollado internamente es reconaeislo costo capitalizado menos la
amortizacion acumulada y las pérdidas por detedoutmuladas.

Los gastos posteriores del activo reconocido spitat@ados s6lo cuando aumentan los
beneficios econdmicos futuros que se comprendéoseactivos especificos de las areas
relacionadas. Todos los otros gastos son recor®eidoesultado.

La amortizacion es reconocida en resultados saldvade lineal de la vida util estimada
para el software, desde la fecha en que se enauittr para su uso. La estimacion de la
vida util del software es aquella por la cual sigeea utilizar el bien, siendo su vida util
promedio 21 meses.

g. Activo fijo - Los items del rubro activo fijo, son medidos altcasenos depreciacion
acumulada y pérdidas por deterioro.
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El costo incluye gastos que han sido atribuidosctivmente a la adquisicion del activo. El
costo de activos auto-construidos incluye el cdsttbs materiales y la mano de obra
directa, cualquier otro costo directamente atrileusth proceso de hacer que el activo se
encuentre en condiciones para ser usado.

Cuando parte de un item del activo fijo poseen utdalistinta, son registrados como item
separados (componentes importantes del rubro theb digo).

La depreciacion es reconocida en el estado deadsglen base al método de depreciacion
lineal sobre las vidas Utiles de cada parte déeun del activo fijo. Los activos arrendados
son depreciados en el periodo mas corto, entte lEl duracidn del contrato de
arrendamiento, y su vida util.

Las vidas utiles estimadas para los periodos a&dsain las siguientes:

2011
Planta y equipos 2 - 8 afos
Utiles y accesorios 2 - 5 afos

Los métodos de depreciacion, vidas utiles y valmsgluales, son revisados en cada fecha
de presentacion.

r. Arrendamientos
a) Arrendamiento Operativo

Cuando el Banco o las empresas del grupo actian amendatario y el contrato califica
como arrendamiento operativo, el total de los pagosargado en resultados operacionales.
Al término del periodo del contrato de arriendoragigo, cualquier pago por

penalizaciones del contrato requerido por el aadadse registra en gastos del periodo en
que terminé dicho contrato

b) Arrendamiento Financiero

Las sumas de los valores actuales de las cuotsetelamiento que se reciben del
arrendatario, son registrados como financiamieni&ceros, cuando corresponde por lo
que en tal caso son presentados en el rubro cséditoentas por cobrar a clientes.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco y digdds no cuentan con contratos de
arrendamiento financiero.

17



s. Efectivo y efectivo equivalente

El efectivo y efectivo equivalente correspondeulro efectivo y depdsitos en bancos, mas
(menos) los saldos netos de operaciones con ligdid&n curso, mas aquellos
instrumentos de negociacion y disponibles paxetaa de alta liquides y con poco
significativo riesgo de cambio de valor, cuyo plaeovencimiento, desde la fecha

inversion no supere los 3 meses, los contratostdecompra y las inversiones en cuotas de
fondos mutuos de renta fija presentados junto gsinistrumentos para negociacion.

Para la elaboracion del estado de flujo de efestivba utilizado el método indirecto, en el
que partiendo del resultado del Banco se incorplasatransacciones no monetarias, asi
como de los ingresos y gastos asociados con figagfectivo de actividades clasificadas
como operacionales, de inversion o financiamiento.

Para la elaboracion del estado de flujos de efes@vtoman en consideracion los siguientes
conceptos:

a) Flujos de efectivo:Las entradas y salidas de efectivo y de efectjivalentes,
entendiendo por éstas las inversiones a corto plezpan liquidez y con bajo riesgo de
cambios en su valor, tales como: depdsitos enmt@&entral de Chile, depdésitos en el
exterior, saldos a la vista, depositos en BancasoNales.

b) Actividades operacionalesCorresponden a las actividades normales realizaatdes
Bancos, asi como otras actividades que no puedealgecadas como de inversion o
de financiamiento.

c) Actividades de inversion:Corresponden a la adquisicion, enajenacion o disiom
por otros medios, de activos a largo plazo y atrearsiones no incluidas en el efectivo
y equivalente de efectivo.

d) Actividades de financiamiento:Las actividades que producen cambios en el tamafio
composicion del patrimonio neto y de los pasivos fgumen parte de las actividades
operacionales ni de inversion.

t. Provisiones por riesgo de crédite Las provisiones exigidas para cubrir los riesgos de
pérdida de los activos han sido constituidas derdoucon las normas de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Fineas;ienediante modelos de evaluacion
grupal, principalmente los cuales fueran aprobado®! directorio. Los activos se presentan
netos de tales provisiones o demostrando la redajel, caso de las colocaciones.

La metodologia se basa en el valor esperadord@pépor riesgo crediticio en un
horizonte de tiempo determinado, resultante dedbgbilidad de incumplimiento, el nivel
de exposicion en el momento del incumplimiento gdadida dado el incumplimiento
(LGD).

u. Provisiones y pasivos contingented.as provisiones son pasivos en los que existe
incertidumbre acerca de su cuantia o vencimiergtasgprovisiones se reconocen en el
balance cuando se cumplen los siguientes requisitésrma copulativa:
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a) Es una obligacion actual como resultado de teephsados v,

b) A lafecha de los estados financieros es prebais el banco o el grupo tenga que
desprenderse de recursos para cancelar la obliggé@dcuantia de estos recursos
puedan medirse de manera fiable.

Un activo o pasivo contingente es toda obligacitngisa de hechos pasados cuya
existencia quedara confirmada sélo si llegan armaumo o mas sucesos futuros inciertos y
que no estan bajo el control del Banco.

v. Indemnizacion por afios de servicio El Banco no tiene pactado con su personal pago
por concepto de indemnizacion de afios de sengoiolo que no se presentan provisiones
por dicho concepto.

w. Vacaciones del personal
El costo anual de vacaciones y otros beneficiopeielonal se reconoce sobre base
devengada.

X. Impuesto a la renta e impuestos diferidoskl Banco y sus filiales ha reconocido un
gasto por impuesto a la renta de primera categbdi@rre de cada ejercicio, de acuerdo a
las disposiciones tributarias vigentes.

El Banco reconoce, cuando corresponde, pasivosnparestos diferidos por la estimacion
futura de los efectos tributarios atribuibles &dhicias entre los valores contables de los
pasivos y sus valores tributarios. La medicionadepasivos por impuestos diferidos se
efectlia en base a la tasa de impuesto que, delaauéx legislacion tributaria vigente, se
deba aplicar en el afio en que los pasivos por istpsieliferidos sean realizados o
liquidados. Los efectos futuros de cambios endalacion tributaria o en las tasas de
impuestos son reconocidos en los impuestos difeadeartir de la fecha en que la ley que
aprueba dichos cambios sea publicada.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco hamecmlo activos por impuestos
diferidos, por cuanto la administracion ha evaluade es probable que obtenga en el
futuro utilidades tributarias imponibles, que peamila utilizacién de las diferencias
temporarias de las pérdidas tributarias, existalterre de cada ejercicio.

y. Uso de estimaciones y juiciosl-a preparacion de los estados financieros reqgieee

la administracion realice juicios, estimacionesigugestos que afecten la aplicacion de las
politicas de contabilidad y los montos de actiyasivos, ingresos y gastos presentados.
Los resultados reales pueden diferir de estas asitmes.

Las estimaciones y supuestos relevantes son regisagularmente por la alta
Administracion del Banco a fin de cuantificar algaractivos, pasivos, ingresos, gastos e
incertidumbres. Las revisiones de las estimacienagables son reconocidas en el periodo
en que la estimacion es revisada y en cualquiéogeefuturo afectado.
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En particular, la informacién sobre areas mas Baivas de estimacion de
incertidumbres y juicios criticos en la aplicacd®politicas contables que tienen el efecto
mas importante sobre los montos reconocidos eesiaslos financieros es descrita en las
siguientes notas:

« 30 Las pérdidas por deterioro de determinadosastiv

* 6,8y10 Valoracion de instrumentos financieros.

e 12y13 La vida util de los activos materialestamgibles.

e 14 Utilizacion de pérdidas tributarias, determigaaile impuestos.
e 21 Compromisos y contingencias.

Todas las estimaciones se realizaron en funcida aejor informacion disponible al 31 de
diciembre de 2011Sin embargo es posible que acontecimientos faitoiptiguen a
modificar dichas estimaciones.

z. Dividendos minimos

El Banco reconocera en el pasivo como provisigpostentaje de utilidad del afio (30%)
como dividendos minimos en cumplimiento de su jgalile dividendos.

aa. Ganancias por Accion

El beneficio basico por accion se determina divideéeel resultado neto atribuido al Banco
en un periodo entre el nUmero medio ponderadosd&ciziones en circulacion durante ese
periodo.

El beneficio diluido por accion se determina derfarsimilar al beneficio basico, pero el
namero medio ponderado de acciones en circulaei@usta para tener en cuenta el efecto
dilutivo potencial de las opciones sobre accionesrants y deuda convertible.

ab. Bajas de activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias teaacfinancieros esta condicionado por el
grado y la forma en que se traspasan a terceroegos y beneficios asociados a los
activos que se transfieren.

= Silos riesgos y beneficios se traspasan sustamandé a terceros, - caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de retmpca por su valor razonable en la
fecha de la recompra, de las ventas de activosdiess con una opcion de compra
adquirida o de venta emitida profundamente fuerdigiero, de las utilizaciones de
activos en que las que el cedente no tiene finamerdo subordinadas ni concede
ningun tipo de mejora crediticia a los nuetibdares y otros casos similaresel
activo financiero transferido se da de baja dedia, reconociéndose simultdneamente
cualquier derecho u obligacién retenido o creadonacoonsecuencia de la
transferencia.
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Si se retienen sustancialmente los riesgos y lmogfsociados al activo financiero
transferido — caso de las ventas de activo finamcen pacto de retrocompra por un
precio fijo o por el precio de venta mas un intedéslos contratos de préstamos de
valores en los que el prestatario tiene la obliade devolver los mismos o similares
activos y otros casos analogos -, el activo firenaciransferido no se da de baja del
balance y se continua valorando con los mismosrm# utilizados antes de la
transferencia. Por el contrario, se reconocen btertzente

« Un pasivo financiero asociado por un importe igdale la contraprestacion
recibida, que se valora posteriormente a su costrtezado.

* Tanto los ingresos del activo financiero transi@gdmo los gastos del nuevo
pasivo financiero.

Si no se transfieren y no se retienen sustanciaénes ingresos y beneficios asociados
al activo financiero transferido — caso de las asmtel activo financiero con una opcién
de compra adquirida o de venta emitida que no gstiandamente dentro ni fuera de
dinero, de las utilizaciones en las que el cedastiene una financiacién subordinada u
otro tipo de mejoras crediticias por una parteagéivo transferido y otros casos
semejantes-, se distingue entre.

* Sjla entidad cedente o retiene el control delvadinanciero transferido se da de
baja del balance y se reconoce cualquier deredtdigacion retenido o creado
como consecuencia de la transferencia.

* Sila entidad cedente retiene el control del adiivanciero continua
reconociéndolo en el balance por un importe igusl exposicion a los cambio de
valor que pueda experimentar y reconoce un pasiaodiero asociado al activo
financiero transferido. el importe neto del actiransferido y el pasivo asociado
sera el coste amortizado de los derechos y obtigasiretenidos, si el activo
transferido se mide por su coste amortizado, @lelrvazonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferidongge por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financigso$o se dan de baja cuando se han
extinguido los derechos sobre los flujos de efeatjwe generan o cuando se han
transferido sustancialmente a terceros los riegdmneficio que llevan implicitos. De
forma similar, los pasivos financieros solo se darbaja del balance cuando se han
extinguido las obligaciones que generan o cuan@algeieren con la intencion de
cancelarlos o de recolocarlos de nuevo.

Los castigos de los créditos y cuentas por colsargfectian en las siguientes
circunstancias, segun la que ocurra primero:

» El banco, basado en toda la informacién dispondaacluye que no obtendra
ningun flujo de la colocacién registrada en ehaxti
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» Cuando una acreencia sin titulo ejecutivo cumpldifs desde que fue registrada
en el activo.

* Al cumplirse el plazo de prescripcion de las acegpara demandar el cobro
mediante un juicio ejecutivo o al momento del recha abandono de la ejecucion
del titulo por resolucion judicial ejecutoriada.

e Cuando el tiempo de mora de una operacion alagmlazo para castigar que se
dispone a continuacion

Tipo de colocacion Plazo
Créditos de consumo con o sin garantias r 6 mese
Otras operaciones sin garantias re 24 mese
Créditos comerciales con garantias re 36 mese
Créditoshipotecatros para viviend 48 mese

El plazo corresponde al tiempo transcurrido deadedha en la cual paso a ser exigible el
pago de toda o parte de la obligacién que se etreuem mora.

ac. Estado consolidado de cambios en el patrimonio

El Estado consolidado de cambios en el patrimoresgntado en estos estados financieros
consolidados, muestra los cambios totales deliejeren el patrimonio consolidado.

Estado de cambios en el patrimonio:

En esta parte del estado de cambios en el patrinm&io se presentan todos los
movimientos ocurridos en el patrimonio neto, indtis los que tienen su origen en cambios
en los criterios contables y en correcciones daesr Este estado muestra, por tanto, una
conciliacion del valor en libros al comienzo yiakl del ejercicio de todas las partidas que
forman el patrimonio neto consolidado, agrupandahovimientos ocurridos en funcion

de su naturaleza en las siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y caiéecde errores: que incluye los
cambios en el patrimonio neto consolidado que sucgeno consecuencia de la re
expresion retroactiva de los saldos de los estanknscieros con origen en cambios en
los criterios contables o en la correccién de egor

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio:;ged® manera agregada, el total de las

partidas registradas en el estado consolidadostétados reconocidos anteriormente
indicadas.
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ad. NUEVOS PRONUNCIAMIENTOS CONTABLES

Normas de la Superintendencia de Bancos e Institures Financieras

Circular N°3.503 —EI 12 Agosto de 2010, la SBIF emiti6 esta Circldacual
complementa y modifica las instrucciones al Compedd Normas Contables en sus
capitulos B-1, Provisiones por riesgos de crédit8; Créditos deteriorados y
castigados; B-3, Créditos Contingentes y C1, Est&ileancieros Anuales. Los
cambios aqui introducidos corresponden a nuevassgxre-expresion de conceptos
relacionados a tipos de créditos y carteras. lBstatificaciones entraron en vigencia el
1 de enero de 2011. Adicionalmente, esta Circalaoduce disposiciones relativas a
provisiones adicionales contenidas en el N°9 deitGk B-1 las cuales entraron en
vigencia durante el afio 2010.

Circular N°3.510 — El 8 de Octubre de 2010, la SBIF emiti¢ estalar con el objeto
de adecuar los formatos a las nuevas instruccgot@e provisiones y cubrir ciertas
necesidades de informacion con un mayor desglesensplaza el Capitulo C-3,
“Estados Financieros Mensuales” del Compendio dends Contables. Los cambios
introducidos en éste Capitulo obedecen solameatelaminacion o creacion de las
lineas o items que se indican en el Anexo a astal@r, los que se aplicaron a contar
de la informacion referida al 31 de Enero de 2&kta circular no tuvo efectos en los
estados financieros consolidados del Banco.

Circular N°3.518 —EI 2 de Febrero de 2011, la SBIF emitio esta tarccon el objeto

de complementar las instrucciones que rigen a cdetanero de 2011 en relacion a los
Capitulos B-1 y B-3; y precisar algunas instrucegriLos cambios introducidos solo
obedecen a la adicion y eliminacién de palabrasedéb con el fin de aclarar las
normas expuestas. Esta Circular no tuvo efectosfisigtivos en estos estados
financieros consolidados.

Carta Circular N°1 — EI 4 de mayo de 2011, la SBIF notific la emisilah Decreto
Supremo N°1.512, el cual reglamenta los créditdgeusales de la Ley N°20.448, para
ello se solicité adoptar las medidas que corresipsed para asi dar cumplimiento a las
disposiciones de dicho decreto el 24 de octubi2ddé. La creacion de los créditos
universales persigue la implementacion de créditasivos simples cuyos costos sean
facilmente comprensibles y comparables a objetadttar la eleccion del

consumidor. Los aspectos centrales de este nuglamento es la introduccion de un
nuevo indicador del costo total expresado en témie porcentaje anual (tasa),
denominada Carga Anual Equivalente; los términoguendebe entregarse la
informacion al consumidor y el contenido de lostcaos de los créditos universales,
que la entidad estara obligada a ofrecer a coetéa fikcha de vigencia del Decreto
Supremo. Esta circular fue implementada adoptandiastias medidas correspondientes
de manera de dar cumplimiento a dicha ley
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Normas Contables Introducidas por el InternationalAccounting Standards Board:

a) Las siguientes nuevas Normas e Interpretacionesitlaradoptadas en estos estados

financieros:
Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria
NIC 24,Revelacion de Partes Relacionadas Periodos anuales iniciados en o después del date ¢
de 2011
NIC 32,Instrumentos Financieros: Presentacion - Periodos anuales iniciados en o después del 1 de
Clasificacion de Derechos de Emision febrero de 2010

Mejoras a NIIFs Mayo 2010eoeleccion de enmiendas a | Periodos anuales iniciados en o después del lede ¢n
siete Normas Internacionales de Informacion Finarei | de 2011

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatia

CINIIF 19, Extincion de pasivos financieros con Periodos anuales iniciados en o después del lide ju
instrumentos de patrimonio de 2010

Enmiendas a Interpretaciones Fecha de aplicacion tbatoria

CINIIF 14, El limite sobre un activo por beneficios Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
definidos, requerimientos minimos de fondeo y su de 2011

interaccion

Enmienda a NIC 24, Revelaciones de Partes Relacia@

El 4 de Noviembre de 2009, el IASB emiti6 modificaes a NIC 24, Revelaciones de
Partes Relacionadas. La Norma revisada simplifisagquerimientos de revelacion
para entidades que sean, controladas, controlad@gsmtamente o significativamente
influenciadas por una entidad gubernamental (demaaai como entidades relacionadas
- gubernamentales) y aclara la definicién de edtidéacionada. La Norma revisada es
efectiva para periodos anuales que comienzan espuds del 1 de enero de 2011. Se
requiere aplicacion retrospectiva. Por lo tantoglesfio de aplicacion inicial, las
revelaciones para los periodos comparativos nacesér reemitidas. La aplicacion
anticipada es permitida, ya sea de la totalidald tdorma revisada o de la exencién
parcial para entidades relacionadas — gubernareentiluna entidad aplica ya sea la
totalidad de la Norma o la exencion parcial parpenodo que comience antes del 1 de
enero de 2011, se exige que se revele ese hecldnhiaistracion del Banco estima
que estas modificaciones no le son aplicables,idersdo que el Banco no es una
parte relacionada con una entidad gubernamental
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Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presdanacion - Clasificacion de los
derechos de emision.

El 8 de octubre de 2009, el IASB emitié una modiion a NIC 32, Instrumentos
Financieros: Presentacion, titulada Clasificaciéredision de Derechos. De acuerdo
con las modificaciones los derechos, opciones yamts que de alguna manera
cumplen con la definicion del parrafo 11 de NICeB&itidos para adquirir un nimero
fijo de instrumentos de patrimonio no derivadosprs de una entidad por un monto
fijo en cualquier moneda se clasifican como insentas de patrimonio siempre que la
oferta sea realizada a pro-rata para todos losqieops actuales de la misma clase de
instrumentos de patrimonio no derivados propiomdmtidad. La modificacién es
efectiva para periodos anuales que comienzan espuds del 1 de febrero de 2010,
permitiéndose la aplicacion anticipada. La admia@gdn del Banco estima que estas
modificaciones no han tenido un impacto en lagipal contables para el periodo.

Mejoras a Normas Internacionales de Informacion Fianciera — 2010

El 6 de mayo de 2010, el IASB emitio Mejoras a N@0A.0, incorporando
modificaciones a 7 Normas Internacionales de Inémion Financiera. Esta es la
tercera coleccion de modificaciones emitidas bhaceso de mejoras anuales, las
cuales se disefiaron para hacer necesarias, pergemes, modificaciones a las NIIF.
Las modificaciones son efectivas para periodoslesgge comienzan en o después del
1 de julio de 2010 y para periodos anuales queettran en o después del 1 de enero
de 2011. La administracion del Banco estima quesesbdificaciones no han tenido un
impacto sobre sus politicas contables duranter&ghe

CINIIF 19, Extinciéon de Pasivos Financieros con Intsumentos de Patrimonio

El 26 de Noviembre de 2009, el International Fina@rReporting Interpretations
Committee (IFRIC) emitié CINIIF 19, Extincion de $d20s Financieros con
Instrumentos de Patrimonio. Esta interpretaciop@rciona guias sobre como
contabilizar la extincion de un pasivo financierediante la emisién de instrumentos
de patrimonio. La interpretacion concluyé que eitenmstrumentos de patrimonio
para extinguir una obligacion constituye la considedn pagada. La consideracion
debera ser medida al valor razonable del instrusn@atpatrimonio emitido, a menos
que el valor razonable no sea facilmente deternenah cuyo caso los instrumentos de
patrimonio deberan ser medidos al valor razonabla @bligacion extinguida. La
administracion del Banco estima que esta nuevepiriacion no ha tenido un impacto
sobre sus politicas contables durante el periodo.

Enmienda CINIIF 14, NIC 19 - EIl limite sobre un acivo por beneficios definidos,
requerimientos de fondeo minimo y su interaccion

En diciembre de 2009 el IASB emiti6 Prepago de aguRrimiento de fondeo minimo,
modificaciones a CINIIF 14 NIC 19 — El limite solne activo por beneficios
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definidos, requerimientos de fondeo minimo y saraxtcion. Las modificaciones han
sido realizadas para remediar una consecuenciatemcionada de CINIIF 14 donde se
prohibe a las entidades en algunas circunstaretasocer como un activo los pagos
por anticipado de contribuciones de fondeo minimo.

b) Las Nuevas Normas y Pronunciamientos emitidos pola IASB, se adoptaran en las
respectivas fechas, a menos que la SBIF se pronuman contrario. Las siguientes nuevas
Normas e Interpretaciones han sido emitidas, perausecha de aplicacién aun no esta vigente:

Nuevas NIIF Fecha de aplicacion obligatoria

NIIF 9, Instrumentos Financieros Periodos anuales iniciados en o después del lale en
de 2015

NIIF 10, Estados Financieros Consolidado Periodos anuales iniciados en o después del lale en
de 2013

NIIF 11, Acuerdos Conjuntos Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2013

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otras Entidades Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2013

NIC 27 (2011) Estados Financieros Separados Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2013

NIC 28 (2011)Jnversiones en Asociadas y Negocios Conjuntos | Periodos anuales iniciados en o después del laie ¢n

de 2013
NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable Periodos anuales iniciados en o después del lale en
de 2013
Enmiendas a NIIFs Fecha de aplicacion obligatoria
NIC 1, Presentacion de Estados Financieros — Presentad#n Periodos anuales iniciados en o después del llide Ju
Componentes de Otros Resultados Integrales de 2012

NIC 12,Impuestos diferidos - Recuperacion del Activo Scéryte Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2012

NIC 19,Beneficios a los empleados (2011) Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2013

NIC 32, Instrumentos Financieros: Presentacion — Aclaraai@n Periodos anuales iniciados en o después del lale en

requerimientos para el neteo de activos y pasivatieros de 2014
NIIF 1 (Revisada)Adopcidn por primera vez de las Normas Periodos anuales iniciados en o después del llide Ju
Internacionales de Informacién Financiera — (i) falhacion de de 2011.

Fechas Fijadas para Adoptadores por Primera Veir)— (




Hiperinflacion Severa

NIIF 7, Instrumentos Financieros: Revelacione§) Revelaciones —| Periodos anuales iniciados en o después del llide Ju
Transferencias de Activos Financieros — (ii) Maddifiiones a de 2011 (para transferencias de activos finangieros
revelaciones acerca de neteo de activos y pasivasdieros

Periodos anuales iniciados en o después del lale ¢n
de 2013 (para modificaciones a revelaciones ackrca
neteo)

Nuevas Interpretaciones Fecha de aplicacion obligatoria

CINIIF 20, Costos de Desbroce en la Fase de Produccion de unaéPeriodos anuales iniciados en o después del 1e®e En
Mina de Superficie de 2013

NIIF 9, Instrumentos Financieros

El 12 de noviembre de 2009, el International Act¢mgnStandards Board (IASB)

emitio NIIF 9, Instrumentos Financieros. Esta Nointeoduce nuevos requerimientos
para la clasificacion y medicion de activos finangs y es efectiva para periodos
anuales que comiencen en o después del 1 de en@@1d, permitiendo su aplicacion
anticipada. NIIF 9 especifica como una entidad dabzasificar y medir sus activos
financieros. Requiere que todos los activos firenos sean clasificados en su totalidad
sobre la base del modelo de negocio de la entidadl@ gestion de activos financieros
y las caracteristicas de los flujos de caja cotuedes de los activos financieros. Los
activos financieros son medidos ya sea a costotemado o valor razonable. Solamente
los activos financieros que sean clasificados coradidos a costo amortizados seran
probados por deterioro. El 28 de Octubre de 2018,SB publicé una version revisada
de NIIF 9, Instrumentos Financieros. La Norma radsretiene los requerimientos para
la clasificacion y medicion de activos financieque fue publicada en Noviembre de
2009, pero agrega guias sobre la clasificaciondicita de pasivos financieros. Como
pate de la reestructuracién de NIIF 9, el IASB t@mlha replicado las guias sobre
desreconocimiento de instrumentos financieros glaas de implementacion
relacionadas desde IAS 39 a NIIF 9. Estas nuevias goncluyen la primera fase del
proyecto del IASB para reemplazar la NIC 39. Laafases, deterioro y contabilidad
de cobertura, ain no han sido finalizadas.

Las guias incluidas en NIIF 9 sobre la clasificagidmedicidon de activos financieros
no han cambiado de aquellas establecidas en NIE6tras palabras, los pasivos
financieros continuaran siendo medidos ya seast® @mortizado o a valor razonable
con cambios en resultados. El concepto de bifuboadé derivados incorporados en un
contrato por un activo financiero tampoco ha cadinidos pasivos financieros
mantenidos para negociar continuaran siendo medidator razonable con cambios
en resultados, y todos los otros activos finansiseyan medidos a costo amortizado a
menos que se aplique la opcion del valor razonatilizando los criterios actualmente
existentes en NIC 39.
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No obstante lo anterior, existen dos diferenciasrespecto a NIC 39:

» La presentacion de los efectos de los cambios emlet razonable atribuibles al
riesgo de crédito de un pasivo; y

* La eliminacion de la exencidon del costo para deogade pasivo a ser liquidados
mediante la entrega de instrumentos de patrimamibamsados.

El 16 de Diciembre de 2011, el IASB emitié6 Fechagécacion Obligatoria de NIIF 9

y Revelaciones de la Transicion, difiriendo la feeffiectiva tanto de las versiones de
2009 y de 2010 a periodos anuales que comienzamespués del 1 de enero de 2015.
Anterior a las modificaciones, la aplicacion deM\d era obligatoria para periodos
anuales que comenzaban en o después de 2013. Hdkaniones cambian los
requerimientos para la transicion desde NIC 33unstntos Financieros:
Reconocimiento y Medicion a NIIF 9. Adicionalmenites modificaciones también
modifican NIIF 7 Instrumentos Financieros: Revedaeis para agregar ciertos
requerimientos en el periodo de reporte en el guectuya la fecha de aplicacion de
NIIF 9.

Las modificaciones son efectivas para periodoslesgge comiencen en o después del
1 de enero de 2015, permitiendo su aplicaciénigati@. La Superintendencia de
Bancos e Instituciones Financieras instruyé nacapknticipadamente esta Norma,

sino que adoptarla a contar de su fecha de aphicatligatoria. La Administracion del
Banco evaluara el potencial impacto de la adopd&astas modificaciones.

NIIF 10, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 10, Ekts Financieros Consolidados, el
cual reemplaza IAS 27, Estados Financieros Coremidisl y Separados y SIC-12
Consolidacion — Entidades de Propdsito Especiadbigltivo de NIIF 10 es tener una
sola base de consolidacion para todas las entidiadiependiente de la naturaleza de la
inversion, esa base es el control. La definicibratgrol incluye tres elementos: poder
sobre una inversion, exposicion o derechos a tosnes variables de la inversion y la
capacidad de usar el poder sobre la inversiongiacdar las rentabilidades del
inversionista. NIIF 10 proporciona una guia detidlde cdmo aplicar el principio de
control en un numero de situaciones, incluyendacrehes de agencia y posesion de
derechos potenciales de voto. Un inversionistarilbeevaluar si controla una
inversion si existe un cambio en los hechos y ostancias. NIIF 10 reemplaza
aquellas secciones de IAS 27 que abordan el cuandmo un inversionista deberia
prepara estados financieros consolidados y reemfi2-12 en su totalidad. La fecha
efectiva de aplicacion de NIIF 10 es el 1 de eder@013, se permite la aplicacion
anticipada bajo ciertas circunstancias.

La administracion del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2013. La
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administracién se encuentra actualmente evaludrumtencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion inicial

NIIF 11, Estados Financieros Consolidados

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 11, Amles Conjuntos, el cual
reemplaza IAS 31, Intereses en Negocios Conjun®i€yl3, Entidades de Control
Conjunto. NIIF 11 clasifica los acuerdos conjuntasea como operaciones conjuntas
(combinacion de los conceptos existentes de actiwogolados conjuntamente y
operaciones controladas conjuntamente) o negooigsros (equivalente al concepto
existente de una entidad controlada conjuntamedte).operacion conjunta es un
acuerdo conjunto donde las partes que tienen daangunto tienen derechos a los
activos y obligaciones por los pasivos. Un negeoigiunto es un acuerdo conjunto
donde las partes que tienen control conjunto dedralo tienen derecho a los activos
netos del acuerdo. NIIF 11 exige el uso del vasadrimonial para contabilizar las
participaciones en negocios conjuntos, de esta raatieninando el método de
consolidacion proporcional. La fecha efectiva décapion de NIIF 11 es el 1 de enero
de 2013, se permite la aplicacion anticipada emaseircunstancias.

La administracion del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2013. La
administracion se encuentra actualmente evaludmumencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion inicial.

NIIF 12, Revelaciones de Participaciones en Otrasnidades

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 12, Ree®nes de Intereses en Otras
Entidades, la cual requiere mayores revelacioriasiomadas a las participaciones en
filiales, acuerdos conjuntos, asociadas y entidad#scturadas no consolidadas. NIIF
12 establece objetivos de revelacion y especiéealaciones minimas que una entidad
debe proporcionar para cumplir con esos objetios. entidad debera revelar
informacién que permita a los usuarios de sus estfidancieros evaluar la naturaleza
y riesgos asociados con sus participaciones es ettédades y los efectos de esas
participaciones en sus estados financieros. Lagragientos de revelacion son
extensos y representan un esfuerzo que podriarnegoemular la informacion
necesaria. La fecha efectiva de aplicacion de N2Ies el 1 de enero de 2013, pero se
permite a las entidades incorporar cualquiera sled@vas revelaciones en sus estados
financieros antes de esa fecha.

La administracion del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2013. La
administracion se encuentra actualmente evaludmumencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion inicial obligatoria.
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NIC 27 (2011), Estados Financieros Separados

NIC 27 Estados Financieros Consolidados y Separfagasnodificada por la emision
de NIIF 10 pero retiene las guias actuales pasaalestfinancieros separados.

La administracion del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en el periodo
que comenzara el 1 de enero de 2013. La admiritatrastima que esta nueva Norma
no tendréd un impacto en sus estados financierasotidados en la fecha de aplicacion.

NIC 28 (2011), Inversiones en Asociadas y Negocidsnjuntos

NIC 28 Inversiones en Asociadas fue modificada pardormar los cambios
relacionados con la emision de NIIF 10 y NIIF 11.

La administracion del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2013. La
administracion se encuentra actualmente evaludmumencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion obligatoria

NIIF 13, Mediciones de Valor Razonable

El 12 de mayo de 2011, el IASB emitié NIIF 13, Madnes de Valor Razonable, la
cual establece una sola fuente de guias para ldisiorees a valor razonable bajo las
NIIF. Esta norma aplica tanto para activos finarmseomo para activos no financieros
medidos a valor razonable. El valor razonable §eeleomo “el precio que seria
recibido al vender un activo o pagar para transteripasivo en una transaccion
organizada entre participantes de mercado en ta fde medicion” (es decir, un precio
de salida). NIIF 13 es efectiva para periodos @suglle comienzan en o después del 1
de enero de 2013, se permite la aplicacién antleipya aplica prospectivamente desde
el comienzo del periodo anual en el cual es adaptad

La administracién del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2013. La
administracién se encuentra actualmente evaludrumtencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion obligatoria.

Enmienda NIC 1, Presentacion de Estados Financieros

EL 16 de Junio de 2011, el IASB publico Presentadié los Componentes de Otros
Resultados Integrales (modificaciones a NIC 1).raslificaciones retienen la opcion
de presentar un estado de resultados y un esta@sultados integrales ya sea en un
solo estado o0 en dos estados individuales congesufse exige que los componentes
de otros resultados integrales sean agrupadosueti@que seran y aquellos que no
seran posteriormente reclasificados a pérdidasgrgaas. Se exige que el impuesto
sobre los otros resultados integrales sea asigg@ate esa misma base. La medicion y
reconocimiento de los componentes de pérdidas géas y otros resultados
integrales no son ven afectados por las modificesplas cuales son aplicables para
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periodos de reporte que comienzan en o despuésdéelulio de 2012, se permite la
aplicacion anticipada.

La administracién del Banco estima que esta nuexaa sera adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coararel 1 de enero de 2013. La
administracién se encuentra en proceso de evaludeifos impactos desde su fecha de
aplicacion obligatoria.

Enmienda a NIC 12, Impuesto a las ganancias

El 20 de Diciembre de 2010, el IASB publicé Imposdliferidos: Recuperacién del
Activo Subyacente — Modificaciones a NIC 12. Laglificaciones establecen una
exencion al principio general de NIC 12 de que dalitién de activos y pasivos por
impuestos diferidos deberéan reflejar las consegagnigbutarias que seguirian de la
manera en la cual la entidad espera recuperatalll@os de un activo.
Especificamente la exencion aplica a los activpasyvos por impuestos diferidos que
se originan en propiedades de inversion medidasdosal modelo del valor razonable
de NIC 40 y en propiedades de inversion adquirkhasna combinacion de negocios, Si
ésta es posteriormente medida usando el model@biglrazonable de NIC 40. La
modificacion introduce una presuncion de que enebrriente de la propiedad de
inversion sera recuperada al momento de su vexdaept cuando la propiedad de
inversion es depreciable y es mantenida dentroxdeadelo de negocios cuyo objetivo
es consumir sustancialmente todos los beneficiosduicos a lo largo del tiempo, en
lugar de a través de la venta. Estas modificacidabsran ser aplicadas
retrospectivamente exigiendo una reemision retais@ede todos los activos y pasivos
por impuestos diferidos dentro del alcance derastificacion, incluyendo aquellos
que hubiesen sido reconocidos inicialmente en an@macion de negocios. La fecha
de aplicacion obligatoria de estas modificacioreepaga periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de enero de 2012r@éela aplicacion anticipada. La
administracién del Banco estima que esta nuevaaeara adoptada en los estados
financieros consolidados para el periodo que coarared 1 de enero de 2012. La
administracién se encuentra actualmente evaludrumtencial impacto que la
adopcion de esta nueva Norma tendra en sus ediadosieros en la fecha de
aplicacion obligatoria.

Enmienda a NIC 19, Beneficios a los Empleados

El 16 de Junio de 2011, el IASB publicé modificame a NIC 19, Beneficios a los
Empleados, las cuales cambian la contabilizacidoglplanes de beneficios definidos
y los beneficios de término. Las modificacionesureen el reconocimiento de los
cambios en la obligacion por beneficios definid@nyos activos del plan cuando esos
cambios ocurren, eliminando el enfoque del corrgdaelerando el reconocimiento de
los costos de servicios pasados.

Los cambios en la obligacién de beneficios defigigdos activos del plan son
desagregadas en tres componentes: costos de geintierés neto sobre los pasivos
(activos) netos por beneficios definidos y remexties de los pasivos (activos) netos
por beneficios definidos.
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El interés neto se calcula usando una tasa denoepara bonos corporativos de alta
calidad. Esto podria ser menor que la tasa actnéénilizada para calcular el retorno
esperado sobre los activos del plan, resultandmardisminucién en la utilidad del
ejercicio. Las modificaciones son efectivas paréoges anuales que comienzan en 0
después del 1 de enero de 2013, se permite laaidlicanticipada. Se exige la
aplicacion retrospectiva con ciertas excepciones.

La administracion estima que esta nueva normaaskdtada en los estados financieros
consolidados para el periodo que comenzara eebhe® de 2013. La administracion

se encuentra actualmente evaluando el potenciadtogue la adopcion de esta nueva
Norma tendra en sus estados financieros en la filglicacion inicial obligatoria.

Enmienda a NIC 32, Instrumentos Financieros: Presdncion

En Diciembre de 2011, el IASB modifico los requeentos de contabilizacion y
revelacion relacionados con el neteo de activaaswps financieros mediante las
enmiendas a NIC 32 y NIIF 7. Estas enmiendas sogsaltado del proyecto conjunto
del IASB y el Financial Accounting Standards Bo@fASB) para abordar las
diferencias en sus respectivas normas contablegespecto al neteo de instrumentos
financieros. Las nuevas revelaciones son requepaasperiodos anuales o
intermedios que comiencen en o después del 1 de éa€013 y las modificaciones a
NIC 32 son efectivas para periodos anuales queetaain en o después del 1 de enero
de 2014. Ambos requieren aplicacion retrospectara periodos comparativos.

La administracion estima que estas modificaciore@nsadoptadas en sus estados
financieros para el periodo que comenzara el hdmale 2013 y 2014,
respectivamente. La administracion evaluara elnmiéimpacto de la adopcion de
estas modificaciones.

Enmienda a NIIF 1, Adopcion por Primera Vez de lasNormas Internacionales de
Informacion Financiera

El 20 de Diciembre de 2010, el IASB publicé ciemasdificaciones a NIIF 1,
especificamente:

0] Eliminacion de Fechas Fijadas para Adoptadore®porera Vez - Estas
modificaciones entregan una ayuda para adoptagorgeimera vez de las
NIIF al reemplazar la fecha de aplicacion prospeadtiel desreconocimiento de
activos y pasivos financieros del ‘1 de enero d#26on ‘la fecha de transicion
a NIIF’ de esta manera los adoptadores por primezale IFRS no tienen que
aplicar los requerimientos de desreconocimienttA@39 retrospectivamente a
una fecha anterior; y libera a los adoptadoregpporera vez de recalcular las
pérdidas y ganancias del ‘dia 1’ sobre transacsigune ocurrieron antes de la
fecha de transicion a NIIF.

(i) Hiperinflacion Severa — Estas modificaciones projpman guias para la
entidades que emergen de una hiperinflacion seperaitiéndoles en la fecha
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de transicion de las entidades medir todos lagaxcy pasivos mantenidos
antes de la fecha de normalizacion de la monedadioal a valor razonable en
la fecha de transicion a NIIF y utilizar ese valmronable como el costo
atribuido para esos activos y pasivos en el estadituacion financiera de
apertura bajo IFRS. Las entidades que usen estaiéredeberan describir las
circunstancias de como, y por qué, su moneda foatae vio sujeta a
hiperinflacion severa y las circunstancias quedliex a que esas condiciones
terminaran.

Estas modificaciones seran aplicadas obligatorigerngara periodos anuales que
comienzan en o después del 1 de Julio de 201ler&etp la aplicacion anticipada. La
administracion de la Banco estima que estas madifioes no tendran efectos en sus
estados financieros pues se encuentra actualmemparpndo sus estados financieros
bajo de acuerdo lo sefialado en 1.2 letra a.

Enmienda a NIIF 7, Instrumentos Financieros

El 7 de Octubre de 2010, el International Accountitandards Board (IASB) emitio
Revelaciones — Transferencias de Activos Finansi@vtodificaciones a NIIF 7
Instrumentos Financieros — Revelaciones) el cuakimenta los requerimientos de
revelacion para transacciones que involucran testeaencia de activos financieros.
Estas modificaciones estan dirigidas a proporcianarmayor transparencia sobre la
exposicion al riesgo de transacciones donde uncafitianciero es transferido pero el
cedente retiene cierto nivel de exposicion contineferida como ‘involucramiento
continuo’) en el activo. Las modificaciones tambiéquiere revelar cuando las
transferencias de activos financieros no han sgtaltbidas uniformemente durante el
periodo (es decir, cuando las transferencias atageca del cierre del periodo de
reporte). Estas modificaciones son efectivas paregos anuales que comienzan en o
después del 1 de Julio de 2011. Esta permitidpliea@ion anticipada de estas
modificaciones. Las revelaciones no son requepdas ninguno de los periodos
presentados que comiencen antes de la fecha ide@plicacion de las
modificaciones. La administracion del Banco estfjua esta hueva norma sera
adoptada en los estados financieros consolidadaspperiodo que comenzara el 1 de
enero de 2012. La administracion se encuentralastnée evaluando el potencial
impacto que la adopcion de esta nueva Norma tesrdséis estados financieros en la
fecha de aplicacion inicial.

2. CAMBIOS CONTABLES

En diciembre de 2009 la SBIF, emitié Circular N&4a cual introduce cambios en
varios capitulos del Compendio de Normas Contal#da SBIF. Entre otros cambios
se sefiala que a contar del mes de Enero de 20B@neb deberd complementar la base
sobre la cual se determinan las provisiones poiveacia relativas a operaciones
contingentes, incluyendo ahora también las lineagélito de libre disposicion, otros
créditos contingentes y otros compromisos de aréditsu vez, debera aplicar también
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los cambios en la exposicion de riesgo aplicables aréditos contingentes, que
figuran en el capitulo B-3 del Compendio de Nori@astables de la SBIF. El efecto
acumulado de estos ascendio aproximadamente a MBVi$3d de impuestos diferidos,
el cual fue registrado contra el patrimonio debBstConsolidado de Situacién
Financiera. Cabe sefialar que de acuerdo a ingtnescespecificas de la SBIF en
Carta a la Gerencia N°10 de fecha 21 de Diciembér20d0 se establecio que no sera
necesario calcular retrospectivamente los saldasglafio 2009.

En junio de 2010 la SBIF, emitid Circular N°3.9@Zual instruye que se deben
mantener hasta el cierre del presente ejercicioda®as transitorias de provisiones en
aplicacion y establecer a la vez, hasta fines @algnte afio, una provision minima de
un 0,5% para la parte normal de la cartera evalaadsmse individual. Adicionalmente
con fecha 21 de Diciembre de 2010, se emitio ¢di8aa la gerencia del Banco, la cual
especifica el tratamiento contable para los efegt@sse originen en la aplicacion de
esta provision minima. Al 31 de Diciembre de 20&@plicacion de los cambios aqui
mencionados no tuvo efecto en el estado de resultla@010, debido a que después de
aplicar las normas de provisiones incluidas enosh@ndio de Normas Contables,
éstos eran superiores a la minima exigida.

En Junio del 2010, el directorio del Banco, aprebéambio de modelo de las
provisiones de riesgo crédito. El nuevo modelo esentado a evaluaciones grupales
(segmentacion de clientes), basado en matricessigor cuya descripcion se explica
detalladamente en la Nota 34. El cambio de modaheigp un impacto de MM$320,

con cargo a resultado en el afio. La administratéevaluado que este cambio no tiene
impacto para efectos comparativos.

En agosto de 2010, se emitié Circular N°3.503 E mcluye ciertas modificaciones
sobre provisiones y cartera deteriorada incluido®e Capitulos B-1, B-2, B-3y C1.
Dichas modificaciones rigen a contar del 1° de@de 2011, salvo por las
disposiciones relativas a las provisiones adicesmabntenidas en el N°9 del Capitulo
B-1, las cuales rigen a partir de la fecha de émide esta Circular. Adicionalmente y
como complemento a la Circular antes sefialada g earta a la gerencia N°9 de
fecha 21 de diciembre de 2010, la cual especifimlgs ajustes como consecuencia de
la aplicacion de las modificaciones que rigen aarotel 1° de enero de 2011, podran
realizarse dentro de los tres primeros meses @ek@fil, no obstante no existe
impedimento para que las entidades podrian antielpaconocimiento de resguardos,
en todo o parte, constituyendo mayores provisianassitoriamente como adicionales,
con cargo a los resultados del ejercicio.

Los cambios normativos indicados no tuvieron impaeh los resultados del banco al
31 de diciembre del 2010, en atencion a que la@ade colocaciones sujeta a
evaluacion individual es minima y sus provisionasstituidas al cierre del ejercicio, se
encuentra por sobre el minimo exigido por las nseNsposiciones de la
Superintendencia de Bancos e Instituciones finaagie
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3. HECHOS RELEVANTES.

El 20 de abril de 2011, en conformidad con lo detatho en el articulo 44 de la Ley
General de Bancos y articulos 9° y 10° de la Le¥8\945, se comunica que en Junta
General Ordinaria de Accionistas del BANCO RIPLE¥ efectué el nombramiento
definitivo de don Hernan Uribe Gabler como Dire@aiplente, en reemplazo de don
Eduardo Arend Pérez, cuya renuncia fue aceptadason de Directorio de fecha 24
de marzo de 2011

4. SEGMENTO DE OPERACION

El Banco ha considerado un Unico segmento basaatpaimente en el foco
comercial al cual estad enfocado, la banca de passsn principal segmento, la relacion
de ingresos y gastos por este segmento se dedaliawacion:

El Banco ha considerado necesario divulgar inforémaespecto de segmentos,
considerando el analisis e identificacion de lggrsntos sobre los que se informa al
Directorio del Banco en la toma de decisiones agtracion. El Banco revelara
informacién sobre segmentos en la medida que splaaroon ciertos parametros
cuantitativos como por ejemplo: Que los ingresaegegedos representen un 10% o mas
de los ingresos totales anuales, de todos los sggméefinidos. Que el monto total de
su resultado anual sea un 10% o més del mayor eade, la utilidad informada para
todos los segmentos operativos que no informararpéndida y la pérdida informada
de todos los segmentos operativos que informararpérdida. Que los activos totales
representen un 10% o mas de los activos de todaelgmentos definidos, de acuerdo a
lo indicado en la NIIF 8.

Considerando las definiciones y criterios antedgréele acuerdo a la actual
composicion de los mercados objetivos y productegarios por el Banco, como
asimismo de la informacion de gestion que se ptasegularmente a la maxima
autoridad del Banco, representada por su Diregteeidna determinado que el segmento
que ha considerado el Banco es “Banca de Persaraggspondiente al inico
segmento operativo de la entidad.
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5. EFECTIVO Y EQUIVALENTE DE EFECTIVO

a) Eldetalle de los saldos incluidos bajo efecyiemuivalente de efectivo, y su
conciliacion con el estado de flujo de efectivaiatre de cada ejercicio es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$
Efectivo y depdsitos en bancos
Efectivo 2.073 2.011
Depositos en el Banco Central de Chile 1.366 940
Depositos bancos nacionales 2.079 1.159
Depésitos en el exterior - -
Subtotal - Efectivo y depdésitos en bancos 5.518 4.110
Operaciones con liquidacién en curso netas 171 215
Instrumentos financieros de alta liquidez 1) 17.071 6.907
Subtotal 17.242 7.122
Total efectivo y equivalente de efectivo 22.760 11.232

(1) Corresponde a instrumentos para negociacion aimstrtos de inversion disponibles
para venta, cuyo plazo de vencimiento no superadssneses desde la fecha de
adquisicion tales como Depdsitos a plazo, Fondoidéy etc.

b) Operaciones con liquidacion en curso:

Las operaciones con liquidacion en curso correspoadransacciones en que solo resta la
liquidacion que aumentara o disminuira los fondogleBanco Central de Chile o en
bancos del exterior y normalmente dentro de 12 ida2ds habiles. Al cierre de cada
ejercicio, estas operaciones se presentan de acalestjuiente detalle:

31-12-2011 31-12-2010
MV$ MM$
Activos
Documentos a cargo de otros bancos (canje) 171 215
Fondos por recibir - -
Subtotal - Activos 171 215
Pasivos
Fondos por entregar - -
Subtotal - Pasivos B B
Operaciones con liquidacién en curso netas 171 215
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6. INSTRUMENTOS PARA NEGOCIACION

El detalle de los instrumentos designados comeoumgntos financieros para negociacion
es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$
Instrumentos del Estado y del Banco Central de Chél:
Bonos del Banco Central de Chile -
Pagarés del Banco Central de Chile -
Otros instrumentos del Estado y del Banco Cenadlldile -
Instrumentos de otras instituciones nacionales:
Otros instrumentos 19.021 6.542
Bonos -
Otros instrumentos emitidos en el pais -
Instrumentos de instituciones extranjeras: -
Bonos -
Otros instrumentos -
Inversiones en fondos mutuos: -
Fondos administrados por entidades relacionadas - :
Fondos administrados por terceros 4012, 2.800

Totales 21.422 9.342

7. ADEUDADO POR BANCOS

Al cierre de los estados financieros 2011 y 201@xisten saldos en el rubro “Adeudado
por Bancos”.
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8. CONTRATOS DERIVADOS Y COBERTURA CONTABLE.

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, los instrumentg$vados para el propdsito de
negociacion.
Contratos de Derivados y Coberturas Contables

Al 31 de Diciembre del 2011
Monto nocional de los contratos

con vencimiento final Valor Razonable
Mas de 3
Hasta 3 meses aun Mas de un
meses afio afo Activos Pasivos

Derivados mantenidos para negociacion
Forwards de monedas - - 83 1 R
Swaps de monedas - - - - R
Opciones Call de monedas - - - - -
Opciones Put de monedas - - - R R
Futuros - - - - -
Otros - - - R R
Subtotales - - - R R

Totales - - 83 1 -

Al 31 de Diciembre del 2010
Monto nocional de los contratos

con vencimiento final Valor Razonable
Mas de 3
Hasta 3 meses aun Mas de un
meses afio afo Activos Pasivos
MM$ MV$ MM$ MM$ MVM$

Derivados mantenidos para negociacion

Forwards de monedas - - - - R
Swaps de monedas - - - - -
Opciones Call de monedas - - - R R
Opciones Put de monedas - - - - R
Futuros - - - R R
Otros - - - - -

Subtotales - - - - R

Totales - - R - R




9. CREDITOS Y CUENTAS POR COBRAR A CLIENTES
a. Créditos y cuentas por cobrar a clientes

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciériadcartera de colocaciones es la
siguiente:

Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
Cartera Normal lncii:;ﬁ:?\[[) Total IEL?\:;LZ{ZS Provisiones grupal Total Activo neto
31-12-2011
MM$ MM$ MM$ MV$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones Comerciales
Préstamos comerciales - - - - - - -
Créditos de comercio exterior - - - - - - -
Deudores en cuentas corrientes - - - - - - -
Operaciones de factoraje - - - - - - -
Operaciones de leasing comercial - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.058 110 1.168 - 6 1.162
Subtotal 1.058 110 1.168 - 6 6 1.162
Colocaciones para Vivienda
Préstamos con letras de crédito 40.489 5.582 46.071 - 79 779 45.292
Préstamos con mutuos hipotecarios endosable 183 15 198 - 22 22 176
Otros créditos con mutuos para vivienda 5.989 1.220 7.209 - 664 664 6.545
Operaciones de leasing - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 46.661 6.817 53.478 - 1.465 1.465 52.013
Colocaciones de Consumo
Créditos de consumo en cuotas 138.919 12.048 150.967 - 13.972 13.972 136.995
Deudores en cuentas corrientes - - - - - - -
Deudores por tarjetas de crédito 1.817 89 1.906 - 113 113 1.793
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 140.736 12.137 152.873 - 14.085 14.085 138.788
Total 188.455 19.064 207.519 - 15.556 15.556 191.963
Activos antes de provisiones Provisiones constituidas
31.12-2010 Cartera Normal Incucma;;ti(:iaemo Total IEL?\:SJ;T: Provisiones grupal Total Activo neto
MMS$ MM$ MM$ MV$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones Comerciales
Préstamos comerciales 32 63 95 64 - 64 32
Créditos de comercio exterior - - - - - - -
Deudores en cuentas corrientes - - - - - - -
Operaciones de factoraje 94 298 392 - 299 299 93
Operaciones de leasing comercial - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar 1.213 62 1.275 - 3 3 1.272
Subtotal 1.339 423 1.762 64 302 366 1.397
Colocaciones para Vivienda
Préstamos con letras de crédito 41.844 6.781 48.625 - 1.017 1.017 47.608
Préstamos con mutuos hipotecarios endosable 118 64 182 - 5 5 177
Otros créditos con mutuos para vivienda 6.283 1.437 7.720 - 278 278 7.442
Operaciones de leasing - - - - - - -
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 48.245 8.282 56.527 - 1.301 1.301 55.227
Colocaciones de Consumo
Créditos de consumo en cuotas 117.461 20.752 138.213 - 13.751 13.751 124.462
Deudores en cuentas corrientes - - - - - - -
Deudores por tarjetas de crédito 2.490 136 2.626 - 137 137 2.488
Otros créditos y cuentas por cobrar - - - - - - -
Subtotal 119.951 20.888 140.839 - 13.888 13.888 126.950
Total 169.535 29.593 199.128 64 15.491 15.555 183.573
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Las garantias tomadas por el Banco, para el asaguni® del cobro de los derechos reflejados
en su cartera de colocaciones corresponden a faraaties del tipo Hipotecas. Los valores
razonables de las garantias tomadas correspondel®d%d en 2011 y 140% en 2010 de los
activos cubiertos, respectivamente.

b) Caracteristicas de la cartera:

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la cartera adéegrovisiones, presenta un desglose segun la
actividad econdémica del cliente, de acuerdo agoisnte:

2011 201(
Créditos Créditos Créditos Créditos
enelpait enelexteriol Total enelpait  enelexteriol Total
MM$ MM$ MM$ % MM$ MM$ MM$ %
Colocaciones comerciale
Manufactura - - - - 66 - 66
Mineriz - - - - - - -
Electricidad, gas y ag
Agricultura y ganadetr
Foreste
Pesc
Transport - - - - - - -
Telecomunicacion - - - - 9 - 9
Construccio - - - - - - - -
Comercic 1.16¢ - 1.16¢ 0,k 1.60¢ - 1.60¢ 0,6
Serviciot - - - - 83 - 83 -
Otros - - -
Subtotale 1.16¢ - 1.16¢ 0,5 1.762 - 1.76: 0,6
Colocaciones para la vivier 53.47¢ - 53.47¢ 25,¢ 56.527 - 56.527 28,4
Colocaciones de consu 152.87: - 152.87: 73,7 140.83¢ - 140.83¢ 70,¢
Totale: 207.51¢ - 207.51¢ 100,( 199.12¢ - 199.12¢ 100,(
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c) Provisiones

El movimiento de las provisiones, durante los épavs 2011 y 2010 se resume como

sigue:
2011 201C
Provisiones Provisiones Provisiones Provisiones
individuales grupales Total individuales grupales Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

Saldos al 1 de ene! 64 15.49: 15.55¢ 36 15.20¢ 15.24(
Castigos de carte
Colocaciones comercia - (270 (270 ) (72) (74,
Colocaciones para vivien - (500 (500 - (211 (211
Colocaciones de consu - (11.354 (11.354 - (14.551 (14.551
Total de castigo: - (12.124 (12.124 (2) (14.834 (14.836
Provisiones constituid 4 13.22% 13.23: 22: 16.82¢ 17.04¢
Provisiones liberada (68) (1.038 (1.106 (193 (1.704 (1.897
Deterioro - - - - - -
Reverso de deterior
Saldos al 31 de diciembr - 15.55¢ 15.55¢ 64 15.49: 15.55¢

Al cierre del ejercicio del 2011, Banco Ripley neenta con colocaciones con provisiones

individuales y por lo tanto no mantiene un porcgndi@ provision minima del 0.5%, sobre las
colocaciones y créditos contingentes de la cartenaal.

d) Compra de cartera

Gastos de Efecto en

Valor Valor la resultado
2011 Valor par Compra venta Provisiones operacion (utilidad)
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Compra cartera CARS.A. 24.03¢ 24.03¢ - -

Gastos de Efecto en

Valor Valor la resultado
2010 Valor par Compra venta Provisiones operacion (utilidad)
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Compra cartera CARS.A. 27.96: 27.96: - -

Revelaciones complementarias sobre compra de carger

Durante el afio 2009, el Directorio aprob6 realizza compra de cartera de créditos a la empresa
CAR S.A. sobre clientes vigentes de la tienda Ripler un monto original de MM$ 27.800, que
adicionando sus “novedades” alcanzé un total dexapado de MM $ 48.580.

La operacion inicial se realizé durante el mes tdlAle 2009 y comprendid un total de 41.000
clientes con créditos de una duracién promedio3j@ heses.
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La compra fue sin responsabilidad del endosantdr(SA\.) y fue realizada a precios de
mercado de acuerdo a lo establecido por el Direcyoias politicas del Comité de Riesgo
Conglomerado.

Esta operacion no produjo resultados en Banco Ripleatencion a que dicha compra se realizo
sobre la base de las normas contables IFRS queangue las colocaciones se contabilizaron a
tasa efectiva. En este caso, el valor activadeesponde a los flujos futuros descontados a la
tasa de compra de la operacion.

En el transcurso del afio 2010 el Banco continudiggqdo las novedades de dicha cartera. Las
“novedades” corresponden a las nuevas transacojueel®s clientes originaron por las nuevas
compras de bienes o0 servicios que realizaron dairaiio 2010.

Al cierre del ejercicio 2010 la compra de cart&presenta un saldo de MM$ 18.073 y
aproximadamente 28.882 clientes.

En el transcurso del afio 2011 el Banco continudiggqdo las novedades de dicha cartera. Las
“novedades” corresponden a las nuevas transacojueel®s clientes originaron por las nuevas
compras de bienes o0 servicios que realizaron daieraiio 2011.

Al cierre del ejercicio 2011 la compra de cartearesenta un saldo de MM$ 18.150 y
aproximadamente 41.386 clientes

Estas partidas se encuentran reflejadas, en fesatteiones con empresas relacionadas, la cual se
encuentra en detalle en la nota N°32 “Operacionagartes relacionadas”.
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10. INSTRUMENTOS DE INVERSION

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle deihgstrumentos designados como
instrumentos financieros mantenidos como disposipéea la venta y hasta su vencimiento
es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
Mantenidos Mantenidos
Disponibles hasta el Disponibles hastael
paralaventa vencimiento Total paralaventa _ vencimiento Total
MV$ MV$ MV$ MV$ MV MV$

Inversiones cotizadas en mercados activos:
Del Estado y del Banco Central:
Instrumentos del Banco Central de Chile 1.587 - 1587 500 - 500
Bonos o pagarés de la Tesoreria General de la Repub - - - - -
Otros instrumentos fiscales
Otros instrumentos emitidos en el pais:
Instrumentos de otros bancos del pais 1 - 1
Bonos y efectos de comercio de empresas
Otros instrumentos emitidos en el pais
Instrumentos emitidos en el exterior:
Instrumentos de gobiernos o bancos centrales gtean

Otros instrumentos emitidos en el exterior

Totales 1.588 - 1.588 500 - 500

11.INVERSIONES EN SOCIEDADES

a) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, las prin@pahversiones en sociedades se
detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de

2011 2010
Sociedad Participacion MM$ Participacion MM$
Inversiones valorizadas a costo
Combac S.A. 0,40% 13 0,40% 13

Totales 13 13




b) El movimiento de las inversiones en sociedatelos ejercicios 2011 y 2010, es el
siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$

Valor Libro Inicial 13 13
Adquisiones de Inversiones - -
Venta de inversiones - -
Participacion sobre resultados - -
Dividendos percibidos - -
Provision para pérdidas de Inversiones - -
Diferencias de Cambio - -

Totales 13 13

12. ACTIVOS INTANGIBLES

a) La composicion del rubro al 31 de diciembre @&12y 2010, es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
Afios Amortizacion Amortizacion
Afios de amortizacién y deterioro y deterioro
Concepto vida util remanente Saldo Bruto acumulado Saldo neto Saldo Bruto _acumulado Saldo neto
MM$ MM$ MM$ MV$ MV$ MVM$

Intangibles adquiridos en forma independiente 6 2 54.99 (4.579) 416 4.957 (4.214) 743
Intangibles adquiridos en combinacién de negocios - - - - - -
Intangibles generados internamente

Totales 4.995 (4579) 416 4.957 (@.214) 437




b) El movimiento del rubro, activo intangiblasgrdnte los ejercicios 2011 y 2010, es el

siguiente:

Saldo Bruto

Saldos al 1 de enero 2010

Adquisiciones

Retiros

Incrementos y disminuciones procedentes de rezaltidnes
Activos clasificados como mantenidos para la venta
Otros

Saldos al 31 de diciembre 2010

Saldos al 1 de enero 2011

Adquisiciones

Retiros

Incrementos y disminuciones procedentes de rezaltidnes (*)
Activos clasificados como mantenidos para la venta

Otros

Saldos al 31 de Diciembre 2011

Amorizacion y deterioro acumulado

Saldos al 1 de enero de 2010
Amortizacion del afio

Pérdida por deterioro

Diferencias de cambio

Otros cambios en el valor libro del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2010

Saldos al 1 de enero de 2011
Amortizacién del afio

Pérdida por deterioro

Diferencias de cambio

Otros cambios en el valor libro del periodo

Saldos al 31 de Diciembre del 2011

Intangibles Intangibles
adquiridos en adquiridos en Intangibles
forma combinacién de generados
independiente negocios internamente Total
MM$ MM$ MM$ MM$
4.892 - 4.892
65 - 65
957 - 4.957
4.957 - 4.957
38 - 38
4.995 - 4.995
Intangibles Intangibles
adquiridos en adquiridos en Intangibles
forma combinacién de generados
independiente negocios internamente Total
MM$ MM$ MM$ MM$
3511 - 3.511
703 - 703
4214 - 4214
4214 - 4214
369 - 369
@ - @
4.579 - 4.579

c) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco nofaateado negociaciones para la
adquisicion de intangibles.

45

]



13.ACTIVO FIJO

a) La composicion y el movimiento de los activos figd81 de diciembre de 2011 y 2010,
es el siguiente:

2011

Depreciacion
Saldo bruto  y deterioro

Concepto final del periodo  Saldo neto Final
Terrenos y construcciones 6.771 (4.763) 2.008
Equipos 748 (568) 180
Otros 524 (325) 199
Totales 8.043 (5.656) 2.387
2010

Depreciacion
Saldo bruto  y deterioro

Concepto final del periodo  Saldo neto Final

Terrenos y construcciones 6.586 (3.919) 2.667
Equipos 662 (471) 191
Otros 482 (275) 207

Totales 7.730 (4.665) 3.065




b) El movimiento del rubro, activo fijo durante logrgicios 2011 y 2010, es el siguiente:

Cedidos en
Terrenos y arrendamiento
construcciones Equipos operativo Otros Total
Costo MM$ MM$ MM$ MM$ MV$
Saldo al 1 de enero de 2010 3.525 50 - 194 3.769
Adiciones - 207 - 64 271
Retiros / Bajas - () - - ()
Traspasos - - - - -
Otros - - - - -
Depreciacion del Eercicio (858) (64) - (51) (973)
Deterioro - - - - -
Activo Fijo Neto
Saldo al 31 de Diciembre de 2010 2.667 191 - 207 3.065
Cedidos en
Terrenos y arrendamiento
construcciones Equipos operativo Otros Total
Costo MM$ MM$ MM$ MV$
Saldo al 1 de enero de 2011 2.667 191 - 207 3.065
Adiciones 185 86 - 42 313
Retiros / Bajas - -
Traspasos - - - - -
Otros - - - - -
Depreciacion del Eercicio (844) 97) - (50) (991)
Deterioro - - - - -
Activo Fijo Neto
Saldo al 31 de Diciembre de 2011 2.008 180 - 199 2.387




c) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco umenta con contratos de arriendo
operativos que no pueden ser rescindidos de mandateral. La informacion de

pagos futuros se desglosa de la siguiente manera:

Pagos futuros de arrendamiento operativ

Hasta De 1 Mas

1 afic a 5 afiot de 5 afo: Total

MM$ MM$ MM$ MM$
Al 31 de diciembre de 2011 78 20.953 2.250 23.281
Al 31 de diciembre de 2010 659 4.140 2.454 7.253

d) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el Banco no tailean contratos de arriendo

financiero.
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14.IMPUESTO CORRIENTE E IMPUESTOS DIFERIDOS
a) Impuesto corriente

El Banco al cierre del afio no ha constituido laviBion de Impuesto a la Renta de Primera
Categoria, por existir pérdidas tributarias acuatagapor MM $901 (MM $8.782 en 2010).
Las filiales Banripley Asesorias Financieras LydBanripley Corredora de Seguros Ltda.,
registraron una provision por impuesto a la restadente a MM $0 y MM $340
respectivamente (MM $0 Y MM $254, en 2010 respactignte). Dicha provision se
presenta rebajando de los impuestos por recugergrupo consolidado, segun se detallan
a continuacion:

Dic-11 Dic-10
MM$ MM$
Impuesto a la renta , tasa de impuesto 20% (340) (254)
Menos:
Pagos Provisionales Mensuales 349 320
PPUA por pérdidas acumuladascéiibi N°31 inciso 3 afio actual 232 762
PPUA por pérdidas acumuladascAilti N°31 inciso 3 afio anterior 762
Crédito por gastos por capaditaci 128 -
Crédito por adquisicion de activiips - -
Otros 6
Totales 1.137 828
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b) Resultado por Impuestos
El efecto del gasto tributario durante los periottmaprendidos entre el 1° de enero y el 31
de diciembre de 2011 y 2010, se compone de losesigs conceptos:

Dic-11 Dic-10
MM$ MM$

Gastos por impuesta a la renta:
Impuesto afio corriente (340) (254)

Abono (cargo) por impuestos diferidos:
Originacién y reverso de diferencias temporarias (655) (1.347)
Otros gastos impuesto diferido - -
Cambio en diferencias temporales no reconocidas

Beneficio fiscal ejercicios anteriores

Reconocimientos de pérdidas tributarias no recatascpreviamente

Subtotales (995) (1.601)
Impuesto por gastos rechazados Articulo N°21 -
PPUA por Pérdidas Acumuladas Articulo N°31 indso 232 76
Otros 283 2
Cargo neto a resultados porimpuesto a la renta ) (480 (814)

Reconciliacion de la Tasa de Impuesto Efectiva

A continuacion se indica la conciliacion entredaa de impuesto a la renta y la tasa
efectiva aplicada en la determinacion del gastdmpuesto al 31 de diciembre de 2011y
2010.

31-12-2011 31-12-2010
Tasade Tasade
impuesto Monto impuesto Monto
% MM$ % MM$
Impuesto determinado 20,0 (1.552) 17,0 (886)
Diferencias permanentes y otros 8,3 649 0,8 72
Agregados o deducciones:
ajuste rectific AT 2009y 2010 - (45)
Ajuste tasa ley 20455 7,1 548
Impto corredora - (342)
PPUA 3,0 233
Otros 0,4 29
Tasa efectiva y gasto porimpuesto a la r 1, (480 16, (814

d) Efecto de impuestos diferidos en Patrimonio

Durante los periodos comprendidos entre el 1 deognel 31 de diciembre de 2011y
2010, no han ocurrido cargos o abonos a patrimporiempuestos diferidos.
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e) Efecto de impuestos diferidos en resultado

Durante el afio 2011 y 2010, el Banco ha registesdsus estados financieros los efectos

de los impuestos diferidos de acuerdo a la NIC

12.

A continuacion se presentan los efectos por impsetiferidos en el activo, pasivo, y
resultados asignados por diferencias temporarias:

Al 31 de Diciembre de 2011

Al 31 de Diciembre de 2010

Activos Pasivos Neto Activos Pasivos Neto
MM$ MM$ MM$ MM$ MV$ MM$

Conceptos:
Provisién sobre colocaciones 2.752 2.752 2.464 2.464
Obligaciones con pacto de recompra - - - -
Provisién por vacaciones - - -
Provisién asociadas al personal 92 92 71 71
Indemnizacion por afios de servicio - - - -
Pérdida tributaria 167 167 1.493 1.493
Valor razonable - - - R
Otros 303 303 220 220
Inversiones con pacto recompra - - R
Activos fijos 405 (405) 680 (680)
Operaciones contratos futuros - - - -
Operaciones de leasing (neto) - - R
Otros 1 (1) 5 (5)

Total activo (pasivo) neto 3.314 406 2.908 4.248 685 3.563




f) Castigos de colocaciones

Activos a valor tributario

a. Creditos y cuentas por cobrar a clientes al  Activos a valor de Cartera vencida Cartera
31.12.2011 estados financieros Total . vencida sin
con garantia .
garantia
MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 1.168 1.168 - 2
Colocaciones de consumo 152.873 152.873 - 575
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 53.478 AT, 40 -
Castigos contra Provisiones Provisiones Saldo al
b. Provisiones sobre cartera vencida Saldo al01.01.2011 provisiones constituidas iberadas 31.12.2011
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales (366) 269 (114) 217 6)
Colocaciones de consumo (13.888) 11.355 (17.943) 6.391 (14.085)
Colocaciones hipotecarias para la vivienda (1.301) 500 (731) 67 (1.465)
2011
c. Castigos directos y recuperaciones MM$
Castigos directos Art.31 N°4 inciso segundo 12.124
Condonaciones que originaron liberacion de pron 34
Recuperacion o renegociacion de créditos castigados 4.784
2011
d. Aplicacion de Art. 31 N° 4 inciso primero y MM$
tercero
Castigos conforme inciso primero 12.124
Condonaciones segun inciso tercero -
Activos a valor tributario
a. Creditos y cuentas por cobrar a clientes al ~ Activos a valor de Cartera vencida Cartera
31.12.2010 estados financieros Total . vencida sin
con garantia )
garantia
MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales 1.762 1.762 - 203
Colocaciones de consumo 140.839 140.839 7.919 -
Colocaciones hipotecarias para la vivienda 56.527 556. - 5.716
Castigos contra Provisiones Provisiones Saldo al
b. Provisiones sobre cartera vencida Saldo al 01.01.2010 provisiones constituidas beradas 31.12.2010
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$
Colocaciones comerciales (229) 74 (223) 12 (366)
Colocaciones de consumo (14.135) 14.553 (15.939) 1.633 (13.888)
Colocaciones hipotecarias para la vivienda (876) 210 (692) 57 (1.301)
2010
c. Castigos directos y recuperaciones MM$
Castigos directos Art.31 N°4 inciso segundo 14.837
Condonaciones que originaron liberacion de prae 76
Recuperacion o renegociacion de créditos castigados 3.980
2010
d. Aplicacion de Art. 31 N° 4 inciso primero y MM$
tercero
Castigos conforme inciso primero 14.837
Condonaciones segun inciso tercero 2
52

T B N E §E



15.0TROS ACTIVOS
Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciéhrdbro es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$
Activos para leasing - -
Bienes recibidos en pago o adjudicados (1) 46 -
Bienes recibidos en pago - -
Bienes adjudicados en remate judicial -
Provisiones sobre bienes recibidos en pago o
adjudicados
Totales 46

Otros activos - -

Depositos de dinero en garantia 117 111
Inversiones en oro - -

Impuesto al valor agregado 13 16
Gastos pagados por anticipado 174 101

Bienes del activo fijo para la venta - -
Bienes recuperados de leasing para la venta - -
Ajustes de valoracion por macrocoberturas - -

Operaciones pendientes 72 89
Cuentas por cobrar compafias de seguros 857 949
Cuentas por cobrar asesorias 344 398
Otras cuentas xcobrar varios 374 274
Proyectos Tecnologicos 164 -
Posicion de cambio 48 -
Sucursal en desarrollo 50 -
Otros activos 275 197
Totales 2.534 2.13!

(1) : Los bienes recibidos en pago, corresponden @&bietibidos como pago de deudas
vencidas de los clientes. El conjunto de bienessguaantengan adquiridos en esta forma
no debe superar en ningin momento el 20% del patiovefectivo del Banco. Estos
activos representafetualmente un 0,11% del patrimonio efectivo del Banco.
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16.DEPOSITOS, Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA Y CAPTAC IONES A
PLAZO

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciéhrdbro es la siguiente:

31-12-2011  31-12-2010

MM$ MM$
a) DEPOSITOS Y OTRAS OBLIGACIONES A LA VISTA
Cuentas corrientes 194 175
Otros depdsitos y cuentas a la vista 706 883
Otras obligaciones a la vista 2.334 2.487
Totales 3.234 3.545

b) DEPOSITOS Y OTRAS CAPTACIONES A PLAZO
Depositos a plazo 118.020 102.580
Cuentas de ahorro a plazo - -
Otros saldos acreedores a plazo - -

Totales 118.020 102.580

17.OBLIGACIONES CON BANCOS

Al cierre de los estados financieros 2011 y 204 @omposicion del rubro obligaciones con
bancos, es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MVM$

Préstamos Obtenidos de Entidades
Financieras y Banco Central de Chile:
Otras obligaciones con el Banco Central de Chile

Subtotales

Préstamos de Instituciones Financieras del pais
Banco Internacional 6.542 4974
Banco Credito e Inversiones 1.600 -

Banco Estado 502

Subtotales 8.142 5.476

Préstamos de Instituciones Financieras en el exteri
Obligaciones con el exterior

Subtotales

Totales 8.142 5.476

54



18.INSTRUMENTOS DE DEUDA EMITIDOS Y OTRAS OBLIGACIONES
FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciéhrdbro es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$
Instrumentos de deuda emitidos:
Letras de crédito 47.713 49.904
Bonos corrientes - -
Bonos subordinados - -

Totales Instrumentos de deuda emitidos: 47.713 49.904

Otras obligaciones financieras:

Obligaciones con el sector publico 5.073 5.109
Otras obligaciones en el pais 62 87
Obligaciones con el exterior - -
Totales Otras obligaciones financieras: 5.135 5.196
Totales 52.848 55.100

19.PROVISIONES

a) Al 31 de diciembre del 2011 y 2010, se preseataomposicion del saldo de este
rubro se indica a continuacion:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$
Provisiones para beneficios y remuneracion delqreak 1.388 1.163
Provisiones para dividendos minimos - -
Provisiones por riesgo de créditos contingentes 204 64 6
Provisiones adicionales - -
Provisiones por contingencias
Totales 1.592 1.827
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b) A continuacién se muestra el movimiento queaprbducido en las provisiones
durante los ejercicios 2011 y 2010:

PROVISIONES SOBRE

Beneficios y Riesgo de
remuneraciones créditos Provisiones Otras
al personal contingentes contingentes provisiones Total
MMV$ MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero 2011 1.163 - 664 - 1.827
Provisiones constituidas 565 - 11 - 576
Aplicacién de las provisiones - - - - -
Liberacién de provisiones (340) - 471) - (811)
Otras movimientos - - - - -
Saldos al 31 de Diciembre 2011 .384 - 204 - 1.592
PROVISIONES SOBRE
Beneficios y Riesgo de
remuneraciones créditos Provisiones Otras
al personal contingentes contingentes provisiones Total
MV$ MM$ MV$ MV$ MV$

Saldos al 1 de enero 2010 931 - 931
Provisiones constituidas 343 1.070 - 1.413
Aplicacién de las provisiones - - - - -
Liberacién de provisiones (111) - (406) - (517)
Otras movimientos - - - - -
Saldos al 31 de Diciembre 2010 .163 - 664 - 1.827

c) Provisiones para beneficios y remuneracionpgi@onal

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$

Provisiones indemnizacién por afios de servicio - -
Provision para beneficios por afios de servicios - -
Provisiones para beneficios al personal en acciones - -
Provisiones por otros beneficios al personal 714 500
Provisiones por vacaciones. 519 430
Otros. 155 233
Total 1.388 1.163

d) Indemnizacion afios de servicios

El Banco no tiene establecido dentro de sus paditefectuar provisiones por
indemnizaciones por afios de servicio, debido anquesta pactado el beneficio con su
personal
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20.0TROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciéhrdbro es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$

Cuentas y documentos por pagar 2.601 3.389
Dividendos acordados por pagar - -
Ingresos percibidos por adelantado - -
Ajustes de valoracion por macrocoberturas - -
Operaciones pendientes 142 89
Iva débito fiscal 216 99
Pagos por aplicar compra cartera CAR 357 671
Cuentas xpagar cobranzas 310 483
Provision de Seguros 343 -
Provision de fraude tarjetas de creditos 99 67
Otros pasivos 159 38

4.227 4.836

Total otros pasivos
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21.CONTINGENCIAS Y COMPROMISOS

a) Compromisos y responsabilidades contabilizadas €uentas de orden fuera de
balance:

El Banco y sus filiales mantienen registrados emntas de orden fuera de balance, los
siguientes saldos relacionados con compromisos eesponsabilidades propias del
giro:

31-12-2011 31-12-2010
MV$ MM$

CREDITOS CONTINGENTES
Avales y fianzas
Avales y fianzas en moneda chilena - -
Avales y fianzas en moneda extranjera - -
Cartas de crédito del exterior confirmadas - -
Cartas de créditos documentarias emitidas - -
Boletas de garantia - -
Cartas de garantia interbancarias - -
Lineas de crédito con disponibilidad inmediata 2.10 54.878
Otros compromisos de crédito - -
Otros créditos contingentes - -

OPERACIONES POR CUENTA DE TERCEROS
Cobranzas
Cobranzas del exterior - -
Cobranzas del pais - -
Colocacién o venta de instrumentos financieros
Colocacion de emisiones de valores de oferta paliblic - -
Venta de letras de crédito de operaciones del banco - -
Venta de otros instrumentos - -
Activos financieros transferidos administrados @ldyranco
Activos cedidos a Compafiias de Seguros - -
Activos securitizados - -
Otros activos cedidos a terceros - -
Recursos de terceros gestionados por el banco
Activos financieros gestionados a nombre de tegcero - -
Otros activos gestionados a nombre de terceros - -
Activos financieros adquiridos a nombre propio - -
Otros activos adquiridos a nombre propio - -

CUSTODIA DEVALORES

Valores custodiados en poder del banco

Valores custodiados depositados en otra entidad 968 1.021

Titulos emitidos por el propio banco -
Pagarés de depésitos a plazo - -
Letras de crédito por vender - -
Otros documentos - -

COMPROMISOS
Garantias por operaciones de underwriting - -
Compromisos de compra de activos - -

Totales 35.070 55.899
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b) Juicios y procedimientos legales
b.1) Contingencias judiciales normales de la inmthust

Al 31 de diciembre 2011, el Banco no tiene contiroggs judiciales normales de la
industria que sean significativas y pudiesen agees| patrimonio del Banco.

b.2) Contingencias por demandas en Tribunalesfsigtivas

Al 31 de diciembre 2011, el Banco no tiene contiogges por demandas significativas,

que pudiesen arriesgar el patrimonio del Banco
c) Garantias otorgadas por Operaciones

Para efectos de dar cumplimiento a lo exigido pduperintendencia de Valores y
Seguros, en cuanto a seguro integral de acueadiaduesto en los articulos 58 letra
d) del DFL 251 de1931 y sus modificaciones, eruel sgfiala que las corredoras de
seguros, para ejercer su actividad deben cumpigglisito de contratar polizas de
seguros, para responder al correcto y cabal cunguitmde todas las obligaciones

emanadas de su actividad y especialmente de |psgi@s que puedan ocasionar a los

aseguradores que contraten por su intermedio. ted& filial del Banco contratd
con Compafiia de Seguros Magallanes S.A., la pNIiZ81/45/041385 por un valor
asegurado de UF 60.000 por seguro de responsabdiddy la pdliza N °©
01/20/087290, por Garantia corredores, cuya vigendre el periodo transcurrido
entre el dia 15 de Abril de 2011 y el dia 15 deilAd® 2012.

d) Créditos y pasivos contingentes
Para satisfacer las necesidades de los clientBaneb adquiri6é varios compromisos
irrevocables y obligaciones contingentes, aungteas exbligaciones no pudieron ser

reconocidas en el balance, éstos contienen riegosgedito y son por tanto parte del
riesgo global del Banco.
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La siguiente tabla muestra los montos contractudddas operaciones que obligan al
Banco a otorgar créditos y el monto de las promiessoconstituidas por el riesgo de
crédito asumido:

Al 31 de diciembre de Al 31 de diciembre de
2011 2010
MM$ MM$

Avales y fianzas

Cartas de crédito documentarias
Boletas de garantia - -
Montos disponibles por usuarios de tarjetas deitoréd 34.102 54.878
Otros - -
Provisiones constituidas (204) (518)

Totales 33.898 54.360

22.PATRIMONIO
a) Capital social y reservas

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco presenta eaatcibn para la emision de 13.369
acciones.

Al 31 de diciembre de 2011, el Banco presenta IPa42Ziones pagadas, y 949 acciones no
pagadas.
El valor nominal de las acciones ordinarias al 8didiembre de 2011 es de MM $4,5

El movimiento de las acciones durante el ejer@6ibl y 2010, es el siguiente:

Acciones
Ordinarias
NUmerc

Emitidas al 1 de enero 2C 12.42(
Emisién de acciones paga -
Emision de acciones adeudz -
Opciones de acciones ejerc -
Emitidas al 31 de Diciembre 2C 12.42(
Emitidas al 1 de enero 2C 12.42(
Emision de acciones paga -
Emision de acciones adeudz -
Opciones de acciones ejerc -
Emitidas al 31 de diciembre 2( 12.42(
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a.1l) Al 31 de diciembre la distribucion de acciostas es la siguiente

31-12-201 31-12-201!
Acciones % de % de
N° de accione  participacion  N° de accione  participacion
Ripley Financiero Ltdi 12.38: 99,7 12.38: 99,7
Sociedad Grandes Inversiones VL 18 0,1t 37 0,3
Inversiones R S.A 19 0,15
Totales 12.420 100,0 12.420 100,0

b) Dividendos

Durante los afios terminados el 31 de diciembréd @010, el banco no ha declarado
ni pagado dividendos

c) Intereses no controlador:

El detalle por sociedades consolidadas del saldosdatereses minoritarios incluidos
en el cuadro del patrimonio, se presenta de acweld siguiente:

31-12-201. 31-12-201
MM$ MM$

Ripley Financiero Ltda. 8 6

Totale! 8 6

A continuacion se detallan los montos de las ppeaones en los resultados de los
ejercicios 2011 y 2010 de los intereses minorisagoe no participan en la
consolidacion:

31-12-201. 31-12-201
MM$ MM$

Ripley Financiero Ltda. 14 13

Totale: 14 13
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23.INGRESOS Y GASTOS POR INTERESES Y REAJUSTES

a) Al cierre de los estados financieros, la congidside ingresos por intereses y
reajustes, es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
Intereses Reajustes Total Intereses Reajustes Total

Cartera Normal MM$ MM$ MMV$ MM$ MM$ MM$
Contratos de retrocompra - - - - -
Créditos otorgados a bancos 2 - 2 6 - 6
Colocaciones comerciales 124 1.712 1.836 317 1.200 1.517
Colocaciones para vivienda 3.138 360 3.498 3.253 213 63.46
Colocaciones de consumo 35.709 182 35.891 35.190 132 2235.3
Instrumentos de Inversiéon 61 - 61 132 16 148
Otros ingresos por intereses o reajustes 63 - 63 51 1 52

Subtotales 39.097 2.254 41.351 38.949 1.562 40.511

b) Al cierre del ejercicio el detalle de los gastosiptereses y reajustes, es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
Gastos por Gastos por
intereses Reajustes Total intereses Reajustes  Total
MVM$ MV$ MM$ MM$ MM$ MM$

Depésitos a la vista - - - - - -
Contratos de retrocompra - - - - - -
Dep6sitos y captaciones a plazo 6.131 521 6.652 4.891 241 5.132
Obligaciones con bancos 308 - 308 468 - 468
Instrumentos de deuda emitidos 2.368 1.854 4.222 2.445 1.238 3.683
Otras obligaciones financieras 178 198 376 170 137 307

Otros gastos por intereses o reajustes - - - - - -
Resultado coberturas contables - - - - - -

Total gastos por intereses y reajustes 8.985 2.573 398 7.974 1.616 9.590




24.INGRESOS Y GASTOS POR COMISIONES

Durante el ejercicio 2011 y 2010, el Banco preskgaiguientes ingresos y gastos por
comisiones:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$
a) Ingresos por comisiones
Comisiones por lineas de crédito y sobregiros 628 145
Comisiones por avales y cartas de crédito - -
Comisiones por servicios de tarjetas 75 115
Comisiones por administracion de cuentas - -
Comisiones por cobranzas, recaudaciones y pagos 8 7.05 7.193
Comisiones por intermediacion y manejo de valores 56 54
Comisiones por inversion en fondos mutuos u otros - -
Remuneraciones por comercializacion de seguros 1.397 1.107
Otras comisiones ganadas 129 436
Total ingresos por comisiones y servicios 9.343 9.050
b) Gastos por comisiones y servicios
Remuneraciones por operacion de tarjetas (115) (119
Comisiones por operacion de valores (26) 27)
Otras comisiones pagadas (1.409) (1.160)
Total gastos por comisiones y senicios (1.550) (1.301)
Ingresos netos por comisiones y senicios 7.793 7.749

25.RESULTADO DE OPERACIONES FINANCIERAS

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el detalle der&sultados por operaciones financieras
es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$

Cartera de negociacién 996 260
Contratos de instrumentos derivados 1
Otros instrumentos a valor razonable con efectesnltados -
Diferencias de precio inversiones 9 :
Otros - 37

Totales 1.006 2¢
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26.RESULTADO DE CAMBIO NETO

El detalle de los resultados de cambio al ciertejgecicio es el siguiente:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$
Diferencia de cambio
Utilidad por diferencia de cambio 300 213
Pérdida por diferencia de cambio (294) 197)
Subtotales 6 16
Reajustables moneda extranjera
Resultado por activos reajustables en moneda gataan 4 Q)
Resultado por pasivos reajustables en moneda gx@an - -
Subtotales 4 (1)
Totales 10 15
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27.PROVISIONES Y DETERIORO POR RIESGO DE CREDITO

El movimiento registrado durante los ejerciciosP§2010 en los resultados por concepto
de provisiones y deterioros se resume como sigue:

Créditos y cuentas por cobrar a clientes

31-12-2011 Adeudado por  Colocaciones Colocaciones  Colocaciones dk Créditos
—— bancos comerciales para vivienda consumc contingentes Total
MM$ MM$ MV$ MM$ MV$ MV$
Constitucién de provisiones
- Provisiones individuales - 4 - - - 4
- Provisiones grupales - 21 795 12.411 - 13.227
Resultado por constitucion de provisiones - 25 795 12.411 - 13.231
Cargos por deterioro
- Deterioros individuales - - - - - -
- Deterioros grupales - - - - - -
Resultado por deterioros - - - - - -
Liberacién de provisiones
- Provisiones individuales - (68) - - - (68)
- Provisiones grupales - (106) (276) (801) (314) (1.497)
Resultado por liberacion de provisiones - (174) (276) (801) (314) (1.565)
Recuperacion de activos castigados - (88) (133) (4.563) - (4.784)
Reverso de deterioro - - - - - -
Resultado neto provisién por riesgo de crédito - @37 386 .47 (314) 6882
Créditos y cuentas por cobrar a clientes
Adeudado por  Colocaciones Colocaciones  Colocaciones dk Créditos
31-12-2010 X - .
bancos comerciales para vivienda consumo contingentes Total
MM$ MM$ MV$ MM$ MM$ MM$
Constitucién de provisiones
- Provisiones individuales - 223 - - - 223
- Provisiones grupales - 20 692 16.113 - 16.825
Resultado por constitucion de provisiones - 243 692 16.113 - 17.048
Cargos por deterioro
- Deterioros individuales - - - - - -
- Deterioros grupales - - - - - -
Resultado por deterioros - - - - - -
Liberacién de provisiones
- Provisiones individuales - (193) - - - (193)
- Provisiones grupales - - (69) (1.635) - (1.704)
Resultado por liberacion de provisiones - (193) (69) (1.635) - (1.897)
Recuperacion de activos castigad - (100) 9 (3.782) - (3.891)
Reverso de deterioro - - - - - -
(50) 614 10.696 11.260

Resultado neto provisién por riesgo de crédito -

A juicio de la administracion estas provisionesstiinidas por riesgo de crédito y deterioro
cubren las eventuales pérdidas por la no recugerae activos.




28.REMUNERACIONES Y GASTOS DE PERSONAL

a)

b)

La composicion del gasto por remuneracionesstogalel personal durante los
ejercicios 2011y 2010, es la siguiente:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$
Remuneraciones del personal 7.488 6.807
Bonos o gratificaciones 3571 3.084
Compensacion en acciones - -
Indemnizacion por afios de servicios 463 247
Gastos de capacitacion 102 132
Gasto por beneficio post empleo - -
Otros gastos del personal 435 297
Totales 12.059 10.567

Planes de Beneficios a los Empleados

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco preskos siguientes planes de
beneficios a los empleados:

Cargo de N° de persona Fecha de Montos

los empleado conbeneficio  Fecha  finalizacion 2011 201¢

Tipo de plan Afio con beneficio 2011  201C de inicio del beneficio MM$ MM$

a) Bono fijo mensu: 2011 201C Personal administrati 751 687 01-05-200' Indefinidc 54 39
b) Aguinaldo Navida 2011 201C Todo el person 55C 578 01-12-200: Indefinidc 47 23
c) Aguinaldos fiestas patri 2011 201C Todo el person 531 563 01-12-200: Indefinidc 29 14
d) Bono vacacione 2011 201C Todo el person 50¢ 47C 01-12-200: Indefinidc 27 22
e) Bono por defuncion 2011 201C Todo el person 18 12 01-12-200:  Indefinidc 4 1
f) Bono por matrimon 2011 201C Todo el person 14 12 01-12-200: Indefinidc 2 1
g) Bono por nacimien 2011 201C Todo el person 49 30 01-12-200: Indefinidc 6 1
h) Bono escolaride 2011 201C Todo el person 451 312 01-12-200: Indefinidc 17 12
i) Asignacion de ca 2011 201C Personalde caj 98 10¢ 01-12-200: Indefinidc 57 59
j) Seguro complementario salud yy 2011 201C Todo el person 1.15C  1.00¢ 01-12-200: Indefinidc 45 43

a. Bono fijo mensual: El Banco otorga este tipo de beneficio a los tid@jes cuya
estructura de remuneracion mensual contemple sotame sueldo base y de
acuerdo a su antigiiedad laboral.

b. Aguinaldo de fiestas patrias y navidadEste beneficio se otorga anualmente a los
trabajadores con contrato indefinido, en los mdseseptiembre y diciembre
respectivamente.

c. Bono de vacacionesEl Banco otorga este beneficio a todos los traloags con
contrato indefinido, que hagan uso de al menosdaieezde sus vacaciones anuales.
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Bono por defunciones:El Banco otorga este beneficio a todos los tralmeigs con
contrato indefinido, en el momento que ocurra ktéamiento de su conyuge,
hijos, padres o trabajador.

. Bono por matrimonio: El Banco otorga este beneficio a todos los traloagaicon
contrato indefinido que contraigan matrimonio, dmeeficio de entregara por una
sola vez.

Bono por nacimiento: El Banco otorga este beneficio a todos los traloagsicon
contrato indefinido, por el nacimiento de cada mule§o del trabajador que
constituya carga familiar del trabajador legalmeat®nocida.

Bono escolaridad:El Banco otorga anualmente este beneficio a tamos |
trabajadores con contrato indefinido, por cada dgbtrabajador para los niveles de
Jardin, Pre kinder, kinder, Ensefianza basica yan€écnica Profesional o
Universitaria.

. Asignacién de pérdida de cajaEl Banco otorga este beneficio a todos los
trabajadores con contrato indefinido, que ocupegosade Cajero Tesorero y
Cajero.

Seguro complementario de salud y vidaEl banco ha contratado un seguro
complementario de salud y vida para todos susjadbies con contrato indefinido,
este seguro es cancelado en un 50% por el Bane®§% por el trabajador.

67



29.GASTOS DE ADMINISTRACION

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la composiciéhrdbro es la siguiente:

Mantenimiento y reparacion de activo fijo

Arriendos de oficina

Arriendo de equipos

Primas de seguros

Materiales de oficina

Gastos de informatica y comunicaciones
Alumbrado, calefaccién y otros servicios

Servicios de vigilancia y transporte de valores
Gastos de representacion y desplazamiento delparso
Gastos judiciales y notariales

Honorarios por informes técnicos

Honorarios por auditoria de los estados financieros
Honorarios por clasificacion de titulos

Multas aplicadas por la SBIF

Multas aplicadas por otros organismos

Otros gastos generales de administracion

Total Gastos Generales de Administracion

Servicios subcontratados
Procesamiento de datos

Venta de productos

Evaluacién de créditos

Servicios Call Center

Servicio externo desarrollo software
Servicios externos cajeros
Servicios canje electronico

Otros

Total Servicios Contratados

Gastos del directorio
Remuneraciones del Directorio
Otros gastos del Directorio

Total Gastos de Directorio

Publicidad y propaganda
Impuestos, contribuciones, aportes
Contribuciones de bienes raices
Patentes

Otros impuestos

Aportes a la SBIF

Total Impuestos, Propaganda, Aportes

Totales
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31-12-2011 31-12-2010
MM$ MV$
104 503
2.657 2.449
82 32
46 46
315 171
1.293 1.354
466 497
113 95
138 84
35 24
560 131
88 123
11 13
22 2
498 538
6.428 6.062
1.423 1.427
45 35
377 270
150 -
128 -
181 -
189 503
2.493 2.235
53 52
53 52
1.433 1.985
299 207
75 70
1.807 2.262
10.781 10.611




30. DEPRECIACIONES, AMORTIZACIONES Y DETERIORO

a) Los valores correspondientes a cargos a resul@adcopcepto de depreciaciones,
amortizaciones y deterioro durante el ejerciciol292010, se detallan a continuacion:

31-12-2011 31-12-2010

MM$ MM$
Depreciaciones y amortizaciones
Depreciacion del activo fijo 991 973
Deterioro del activo fijo - -
Amortizaciones de intangibles 369 703
Deterioro de intangibles - -
Saldos al 31 de diciembre 1.360 1.676

b) Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, el banco nogescargos correspondientes a
deterioro.

c) La conciliacion entre los valores libros al 1 derende 2011 y 2010 y los saldos al 31
de diciembre de 2011 y 2010 de las cuentas dedepion y amortizacion
acumulada, es el siguiente:

Activo fiio Instrumentos
) Intangibles de inversion Total
MM$ MM$ MM$ MM$
Saldos al 1 de enero 2011 4.665 4.214 - 8.879
Cargos por depreciacion, amortizacion y 901 369 - 1.360
Otros cambios en el valor libro del ejercicio - (@] -
Bajas y ventas del ejercicio
Operaciones descontinuadas -

Saldos al 31 de Diciembre 2011 5.656 4579 - 10.239
Saldos al 1 de enero 2010: 3.688 3.511 - 7.199
Cargos por depreciacion, amortizacion y 973 703 - 1.676
Otros cambios en el valor libro del ejercicio 4 -

Bajas y ventas del ejercicio
Operaciones descontinuadas - - - -
Saldos al 31 de Diciembre 2010 4.665 4.214 - 8.875
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31.0TROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
a) Otros ingresos operacionales

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco presetros ingresos operacionales de
acuerdo a lo siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$

Ingresos por bienes recibidos en pago
Utilidad por venta de bienes recibidos en pago - -
Otros ingresos - -

Subtotal - -

Liberaciones de provisiones por contingencias

Provisiones por riesgo pais - -
Provisiones especiales para créditos al exterior - -
Provisiones adicionales para colocaciones - -
Otras provisiones por contingencias - -

Subtotal - -

Otros ingresos

Utilidad por venta de activo fijo - -
Utilidad por venta de participacién en sociedades - -
Indemnizaciones de compafiias de seguros - -
Ingreso por absorcion de utilidades - -
Otros ingresos 1) 280 169

Subtotales 280 169

(1) Arriendo de dependencias, recupero de costasale¢ entre otros.
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b) Otros gastos operacionales

Durante los ejercicios 2011 y 2010, el Banco priesetios gastos operacionales de
acuerdo a lo siguiente:

31-12-2011 31-12-2010
MM$ MM$

Provisiones y gastos por bienes recibidos en pago

Provisiones por bienes recibidos en pago - -
Castigos de bienes recibidos en pago - -
Gastos por mantencion de bienes recibidos en pago 2 -

Subtotales - -

Provisiones por contingencias

Provisiones por riesgo pais - -
Provisiones especiales para créditos al exterior - -
Provisiones adicionales para colocaciones - -
Otras provisiones por contingencias - -

Subtotales - -

Otros gastos

Pérdida por venta de activo fijo - -
Pérdida por venta de participacion en sociedades - -
Costo de reestructuracién -
Castigo de activo fijo -
Castigos operativos 35
Otros gastos -

Subtotales

Totales 37 9

~N N o




32.OPERACIONES CON PARTES RELACIONADAS

a) Créditos con partes relacionadas

A 31 de diciembre de 2011 no existen créditos @tep relacionadas

b) Otras transacciones con empresas relacionadas

Por los ejercicios terminados al 31 de diciembr2@IEL y 2010 el Banco ha efectuado las
siguientes transacciones con empresas relaciopadasontos superiores a 1.000 unidades

de fomento
31.12.201
. . L Importe Importes saldos
Razén social Naturaleza de la transaccién porte . porte:
transaccion pendientes
MM$ MM$

Car S.A. Sev. Proyecto TEF 50 59
Serv. Transferencias electronicas 22 22
Compra de Cartera 24 18

Comercial Eccsa S.A. Arriendo de inmuebles 231
Gastos comunes 78
Serv. seleccion y adm. RRHH 76
Serv. telefonia 80 -
Serv. proces. remuneraciones 1481 (90)
Serv. de promocion 727 (115)
Serv. de subarriendo 31 4
Serv. Pronto Pago 148 34

Inmobiliaria Eccsa Arriendo de inmuebles 24

Mall del Centro de Talca S.A: Arriendo de inmuebles 26

Soc. de Cobranza Payback S.A. Servicios de cobranza 1230 (156)
Arriendo inmueble 25 -
Serv.Contact centery prevencion fraudes 31 -
Serv. recaudacion cuotas 528 221

31.12.2011

Razdn socie

Tipo de naturale za de la transacci6

Comercial Eccsa S.A.
Administradora de tarjetas de créditos Ltda.

CarS.A.

Mall del Centro de Talca S.A:

Soc. de Cobranza Payback

Arriendo de inmuebles
Sesesarias

Serv. Administracion arriendo oficinas
Compra de Cartera

Arriendo de inmuebles

Servi. Call center, fraude y arriendo

Importe

Importes saldos

MM$ MM$
712 (744)
312
369 -
28 18
29
1301 (54)




c) Resultados de operaciones con partes relacisnada

Tipo de ingreso o gasto reconocido 31.12.2011 31.12.2010

Ingresos Gastos Ingresos Gastos
Ingresos y gastos por intereses y reajustes MM$ MM$ MM$ MM$
Ingresos y gastos por comisiones y servicios - - - -
Utilidad y pérdida por negociacion - - - R
Utilidad y pérdida por otras transacciones finarase - - - R
Resultados de cambio - - - R
Gastos de apoyo operacional - 2.669 - 2.216
Otros ingresos 823 1.491

823 2.669 1.491 2.216

Totales

d) Contratos con partes relacionadas

2011

Nombre o razén social

Antofagasta Stores Co. S.A.
Car S.A.

Comercial Eccsa S.A.
Inmobiliria Eccsa S.A.

Mall del Centro de Talca S.A.
Ripley Store S.A.

Sociedad de Cobranza Payback S.A.

2010

Descripcion

Arriendo sucursal

Administracién y soporte

Arriendo sucursal, senicios generales
Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Cobranza pre-judicial, prevencion fraui

Nombre o razén social

Antofagasta Stores Co. S.A.
Banripley Asesoria Financieras Ltda.

Banripley Corredora de Seguros Ltda.

Car S.A.

Comercial Eccsa S.A.
Department Store Company S.A.
Iquique Stores Co. S.A.

La Serena Store Co. S.A.

Maipu Store Ltda.

Mall del Centro de Talca S.A.
Ripley Express S.A.

Sociedad de Cobranza Payback S.A.

Valparaiso Stores Co. S.A.

Descripcion

Arriendo sucursal

Serv.de adminit., auditoria , legal
Serv.de adminit., auditoria , legal
Asesorias, arrendamiento
Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Arriendo sucursal

Cobranza pre-judicial

Arriendo sucursal




Pagos al Directorio y personal clave de la Geaen

Las remuneraciones recibidas por el personal dava direccion corresponden a las
siguientes categorias:

2011 201(
MM$ MM$
Retribuciones a corto plazo a los emple: 61€ 337

Prestaciones post-emg - -
Otras prestaciones a largo p - -
Indemnizaciones por cese de con - -
Pagos basados en acci - -
Dietas directore 53 53
Asesorias director - -

Totales 66¢ 39C

f) Entidades del grupo
El Banco presenta la siguiente relacion en invaesaon entidades del grupo:
Participacion

%

Banripley Corredora de Seguros Ltda. 99
Banripley Asesorias Financieras Ltda. 99
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g) Conformacién del personal clave

Al 31 de diciembre de 2011 y 2010, la conformaaéhpersonal clave del Banco se
encuentra conformada de la siguiente forma.

Cargo N° de Ejecutivos
2011 2010
Directores (1) 9 7
Gerente General 1 1
Gerentes Generales Filiales 2 2
Gerentes de Primera Linea 7 6

(1) En el 2011 los directores se componen de 7 teaslgr2 suplentes.
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33.ACTIVOS Y PASIVOS A VALOR RAZONABLE

El valor razonable se define como el monto de dilaégue un instrumento financiero
(activo o pasivo) puede ser entregado o liquidaaa fecha de valorizacion entre dos
partes, independientes y expertas en la materaacfiian libre y prudentemente, no siendo
una venta forzada o liquidacion. La referencia pi@setiva y habitual del valor razonable
de un activo o pasivo es el precio cotizado queag@ria por €l en un mercado organizado,
liquido y transparente.

Los instrumentos financieros que no tienen pred@mercado disponible, sus valores
razonables se estiman haciendo uso de transaccemiestes de instrumentos analogos y a
falta de estas, se consideran los valores actual&ss técnicas de valuacion basadas en
modelos matematicos de valoracion suficientememmé&astadas por la comunidad
financiera internacional y los organismos reguladorEn la utilizacién de estos modelos,
se tienen en consideracion las peculiaridades g&pesadel activo o pasivo a valorar y los
distintos tipos de riesgos que el activo o padenal asociado.

A continuacion se resumen los valores razonabléssdarincipales activos y pasivos
financieros al 31 de diciembre de 2011 y 2010uiyehdo aquellos que en el Estado de
Situacion Financiera no se presentan a su valonedse. Los valores que se muestran en
esta nota no pretenden estimar el valor de logascteneradores de ingresos del Banco ni
anticipar sus actividades futuras. El valor razésmabktimado de los instrumentos
financieros es el siguiente:

2011 2010
Valor Libro ra\z/::;rue Valor Libro Valor razonable
MM$ estimado MM$ MM$ estimado MM$
Activos
Efectivo y depositos en bancos 5.518 5.518 4,110 4.110
Operaciones con liquidacién en curso 171 171 215 215
Instrumentos para negociacion 21.422 21.422 9.342 9.342
Contratos de retrocompra y prestamos de valores - - - -
Contratos de derivados financieros 1 1
Adeudados por bancos - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes 191.963 198.773 199.128 197.982
Instrumentos disponibles para la venta 1.588 1.588 500 500
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento - - - -
Pasivos
Depositos y otras obligaciones a la vista 3.234 3234 3.545 3.545
Operaciones con liquidacién en curso - - - -
Contratos de retrocompra y prestamos de valores - - - -
Depositos y otras captaciones a plazo 118.020 113.861 102.580 101.806
Contratos de derivados financieros - - - -
Obligaciones con bancos 8.142 8.142 5.476 5.476
Instrumentos de deuda emitidos 47.713 47.713 49.904 49.904
Otras obligaciones financieras 5.135 5.135 5.196 5.196

El valor razonable de los activos que en el EstidSituacion Financiera no se presentan a
ese valor, corresponde a estimaciones de los ftigasja que se espera recibir, descontado
a la tasa de interés de mercado relevante pardipad#e operacion. En el caso de los
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instrumentos de inversion hasta el vencimientoyak® razonable se basa en los precios
de mercado.

El valor razonable de los pasivos que no tienezacdbnes de mercado, se basa en el flujo
de caja descontado, utilizando la tasa de inteags glazos similares de vencimiento.

Los instrumentos financieros reconocidos a valpomable en el estado de situacion
financiera se clasifican segun las siguientesqgelias:

Nivel 1: Precios observables en mercados activasgldipo de instrumento o transaccion
especifica a ser valorizada.

Nivel 2: Técnicas de valuacion en base a factdpesmwables. Esta categoria incluye
instrumentos valuados usando, precios cotizad@sipsirumentos similares, ya sea en
mercados activos 0 poco activos y otras técniclkme@n donde las entradas significativas
sean observables directa o indirectamente a piartos datos del mercado.

Nivel 3: Técnicas de valuacion que usan a factsigrsficativos no observables. Esta
categoria incluye todos los instrumentos dondé&élasicas de valuacion incluya factores
que no estén basados en datos observables y{osefano observables puedan tener un
efecto significativo en la valuacién del instrunenEn esta categoria se incluyen
instrumento que esta valuados en base a preciaado$ para instrumentos similares
donde se requieren ajustes o0 supuestos signifisativ observables para reflejar las
diferencias entre ellos.

Nivel (1) Nivel (2) Nivel (3)
2011 2010 2011 2010 2011 2010
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$  MM$

ACTIVOS

Efectivo y depdsitos en bancos

Operaciones con liquidacion en curso

Instrumentos para negociacion

Contratos de retrocompra y préstamos de valores

Contratos de derivados financieros

Adeudado por bancos - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - - 198.773 197.282
Instrumentos de inversién disponibles para la venta - - -
Instrumentos de inversion hasta el vencimiento

PASIVOS

Depositos y otras obligaciones a la vista

Operaciones con liguidacién en curso

Contratos de retrocompra y préstamos de valores - - -
Depositos y otras captaciones a plazo - - 113.861 101.806
Contratos de derivados financieros - - -
Obligaciones con bancos

Instrumentos de deuda emitidos

Otras obligaciones financieras
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34.ADMINISTRACION DEL RIESGO

Las turbulencias que afectan a los mercados firemginternacionales suelen tener un
impacto no menor en economias abiertas como ldraupsr lo que los esfuerzos que se
desplieguen para mitigar los riesgos que ese gmitdaciones pueda provocar sobre la
economia chilena, especialmente los inherentebaniea, deben ser coordinados y
gestionados integralmente desde la méas alta inatanc

Una gestion integral de los riesgos supone undifab@cion, medicion, evaluacion y
control combinado de los riesgos que afectan erwaél negocio de una entidad
financiera, asi como la ejecucion de una adecustdaiegia para gestionarlos
efectivamente. Asimismo, lograr una apropiada parencia y permanente comunicacion
respecto al verdadero valor de la entidad suelarsé@ctor clave de éxito y estimulo para
aquellos que conforman el grupo de interés esicatélg la entidad (Stakeholders).

En lo que sigue, se presenta la estructura quedBRiptey ha disefiado para administrar
integralmente sus riesgos y un detalle de los jpéhes riesgos que afectan el negocio del
banco, sin desmedro de que en toda organizacian pstsentes otros riesgos colaterales,
gue en conjunto son necesarios monitorear pararlogia efectiva y completa
administracion integral de éstos

Debido a su actividad, el Banco debe estar prepgrarch identificar, evaluar y dar
respuesta a los distintos tipos de riesgo, proméesede los estados financieros, a los cuales
esta expuesto.

La Gestion del riesgo permite manejar éstos de rmangtosa, modificar y mejorar el
logro de objetivos, como también prevenir la péadid recursos, asegurar reportes
efectivos y su cumplimiento.

Los principales riesgos relacionados con los inséntos financieros aplicables al banco,
son los siguientes:

* Riesgo de Crédito

* Riesgo de Liquidez
* Riesgo de Mercado
* Riesgo Operacional

Esta nota incluye informacion de la exposicionBlahco a los riesgos antes mencionados;
sus objetivos, politicas, y procesos envueltosenddicion y manejo de ellos.
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Estructura de la Administracion del Riesgo

La estructura de la organizacién en Banco Ripl¢d disefiada para facilitar la
identificacion, administracion y control de lossges de manera eficiente, clara y oportuna.
Para lo anterior, cuenta con distintas instanaigsparticipan en esta labor.

Directorio.

Es la unidad estratégica superior, facultada pduitda General de Accionistas. Es el
maximo responsable en la generacion de valor pa&rérgano superior de administracion.
Dentro de las principales responsabilidades deldiorio esta el asegurar que la entidad
cuente con las politicas y procedimientos parasavahtegralmente todos los riesgos, los
recursos para desarrollar dicha funcién, asi cenfabilitacion de los controles internos
efectivos, acordes con el tamafio, naturaleza y lsjicigd de sus operaciones.

También ha sido responsabilidad del directoriostldecer y supervisar la estructura de la
administraciéon de los riesgos que asume el ban@lpaual ha propiciado la creacion de

tres comités ad hoc:

» Comité de Activos y Pasivos (ALCO), para la adntmision del riesgo financiero;
e Comité de Riesgo de Crédito y
« Comité de Riesgo Operacional.

Cada uno de estos comités cuenta con su propioitesyeesta integrado por Directores y
miembros ejecutivos de la administracion. A saber:

Comité de Activos y Pasivos del Banco (ALCO).

Es el comité donde se analiza, evalla y acuerdaliica de activos y pasivos de la
institucion, la que posteriormente es sometidaseudion y aprobacion del Directorio. Los
objetivos generales del Comité ALCO son asesoraeeisiones de inversion,
colocaciones, y fuentes de financiamiento paraaglajo de la liquidez. Incluye, el
monitoreo permanente de indicadores y la propasid@politicas; toma decisiones en la
aprobacion de estrategia, manejo de excepcionst&lece limites internos de exposicion
a riesgos financieros.

Asimismo, le corresponde disponer metodologicameeat@formacion actualizada de las
principales variables de la gestion financieragtemdencias (situacion econémica, manejo
monetario, indicadores, tasas, tipo de cambiogeaitos).

El comité estd compuesto por:

» Directores (2)
* Gerente General
* Gerente Division Finanzas
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» Gerente Division Riesgo de Crédito y Cobranza
* Gerente Division Comercial
» Gerente Division Gestion y Medios

El Comité de Activos y Pasivos (ALCO) sesiona qaimamente y sus acuerdos son
informados mensualmente al Directorio del Banco.

Comité de Riesgo de Crédito

Es el comité responsable de evaluar el comportamamlas carteras, analiza el impacto
en los riesgos a partir de modificaciones a ldipaltrediticia, evalla la evolucion de las
provisiones y establece estrategias de cobranzas.

El comité esta compuesto por:

» Directores (2)

* Gerente General

» Gerente Division Riesgo de Crédito y Cobranza
» Gerente Division Comercial

El Comité de Riesgo de Crédito sesiona mensualmersigs acuerdos son informados
regularmente al Directorio del Banco.

Comité de Riesgo Operacional

Es la instancia donde se revisa periddicamentegelisiento y monitoreo del estado de los
riesgos operacionales detectados y, de los planasaidn y correccion dispuestos para las
distintas divisiones y areas del Banco. El conitge el rol de mantener y difundir las
Politicas de Riesgo Operacional, a su vez, estimidiativas y estrategias para provocar
cambios proactivos en relacion a ellos. EI Comitéra citar a otros gerentes cuando se
aborden temas especificos de las respectivasatiesio areas.

El comité esta compuesto por:

» Director (1)

* Gerente General

» Gerente Division Riesgo Operacional

» Gerente Division Operaciones y Tecnologia
» Gerente Division Comercial

» Contralor
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El Comité de Riesgo Operacional sesiona mensuadnyesiuis acuerdos son informados
regularmente al Directorio del Banco.

Todas las decisiones o acuerdos adoptados ersloscteros Comités son transmitidas al
resto de los equipos a través de los responsablies diferentes areas que participan en
ellos.

Adicionalmente, para todos los Comités los estatakigen un quérum minimo de
integrantes de tal forma de asegurar una amplieipacion de las diferentes visiones que
pudiera haber al interior de la organizacion.

Sistemas y reportes utilizados para monitoreo de ladministracion del riesgo:
Para administrar los riesgos Banco Ripley ha dddii fases que son:

* ldentificacion;

e Medicidn;

* Control de Indicadores;
* Plan de Accidén

* Monitoreo

Principales riesgos que afectan al banco:

Tal cual se menciono precedentemente, a continuae@resentan los principales riesgos
que estan presentes en el negocio de Banco Ripley.

Riesgo de crédito:

Es la posibilidad de que el banco pueda incurrinea pérdida por el incumplimiento
parcial o total de los recursos facilitados a utemheinado cliente, en este caso personas
naturales principalmente.

De esta manera y dada la caracteristica de suaaaléo nimero de operaciones y bajo
monto individual, Banco Ripley ha adoptado un modk# evaluacion grupal para estimar
el monto de las provisiones que serdn necesaniascphrir la estimacion de pérdida de sus
operaciones crediticias. Para ello, recurre a gemancia histérica en el manejo de este
tipo de cartera, manifestado a través del compdetdgm de pago y recuperaciones de
crédito, para estimar un porcentaje de pérdidasradps que aplica al monto de la cartera
en evaluacion.

En esta gestion, la Gerencia de Riesgo y Cobratiiazauherramientas y técnicas

estadisticas de alta complejidad para realizar erés1con la cobertura y profundidad
requeridas y para detectar, acotar y reconocertuwpnente el riesgo de crédito que la
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entidad esta asumiendo en el desarrollo de su iedocanterior a objeto de mantener
permanentemente clasificados a sus clientes

Ademds, la Gerencia de Riesgo y Cobranza cuentaucorequipo de especialistas
dedicados, que le permite administrar adecuadaoytwpamente el entorno al riesgo
crediticio del banco, tener dominio sobre los feetade riesgo asociado a las operaciones
crediticias y constituirse en una contraparte efaale aquellas areas mas tomadoras de
riesgo.

El riesgo de que una de las partes del instrunferdgociero pueda causar una pérdida
financiera a la otra parte si incumple una obligaci

El Banco estructura niveles de riesgo de créditocemdo limites a la concentracion de ese
riesgo en términos de deudores individuales, grdeateudores, segmento de industrias,
actividades, etc.

Tales riesgos son monitoreados permanentementa gerencia y los limites por deudor,
grupos de deudores, productos, industria, activetedrevisados al menos una vez al afio y
aprobados por el Directorio.

La exposicion a los riesgos de crédito son admausk a traves de analisis regulares de la
capacidad de los deudores y potenciales deudorasyaplir con los pagos conforme con
los términos contractuales de los préstamos.

La exposicion al riesgo de crédito es mitigadambtelo garantias reales y personales, sin
embargo una proporcion significativa de esos avédibrresponden a préstamos de bajo
monto otorgados a personas naturales, sin garantias

Para lo anterior Banco Ripley cuenta con un prodesgesgo de crédito que asegure el
adecuado cumplimiento de las politicas y proceditoedefinidos.

Este proceso de crédito cuenta con los siguientgsscesos:

* Mercado objetivo: Banco Ripley ha definido denteostl estrategia de negocios
focalizarse en clientes de la tienda Ripley, ca@caddo comportamiento
crediticio y que cumpla con los segmentos objetasiablecidos en la estrategia.
Asi entonces, existen ciertos segmentos con lifoitas que estan definidos y
especificados en la politica vigente aprobada pdisectorio.

» Andlisis y evaluacién: El Banco cuenta con sisteendaematizados que permiten
una evaluacion en linea de un sujeto de créditmdelelo de evaluacion esta
disponible en la red de sucursales y es utilizadgs respectivos ejecutivos de
ventas y agentes, quienes en forma individual pofsesiltades y atribuciones
asignada por la Gerencia de Crédito en base anspartamiento, experiencia y
capacitacion recibida. Estas atribuciones son aegénte revisadas y ajustadas en
funcion de la gestion del titular.
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» Decision del crédito: En funcion de los antecedeirtgresados al sistema y a las
atribuciones del respectivo agente de la sucwbatedito es aprobado, en la
medida que todos sus variables se encuentren dénteopolitica vigente y
debidamente parametrizada en el sistema.

» Centro evaluacion de personas: El banco cuentamamnnidad centralizada de
evaluacién y aprobacién de créditos, que analzadéicitudes de excepcion que
se presentan en la red de sucursales. Esta ursdadializada es en definitiva
quien aprueba o deniega el crédito cuando estiyenaade sus variables fuera de
politica o fuera de las atribuciones asignadageti@ de la respectiva sucursal.

» Cobranza y recuperacion: Es el area especializactagada de administrar la
cobranza de los créditos morosos, ya sean engda ptejudicial o en etapa de
cobranza judicial.

» Control transaccional: Unidad encargada de moratagecumplimiento de la
politica de crédito por parte de la red de sucassdhcluye analisis en terreno
para validar la correcta determinacion de las b&garequeridas en la evaluacion.

Contratos de derivados financieros

El Banco mantiene estrictos controles de las pwséd abiertas en contratos de derivados
negociados directamente con sus contrapartes. tncaso, el riesgo de crédito esta
limitado al valor razonable de aquellos contraesfables al Banco (posicion activa), el

que solo representa una pequefa fraccion de losegahocionales de esos instrumentos.
Esta exposicion al riesgo de crédito es adminiatcaoino parte de los limites de préstamos
a clientes, junto con potenciales exposicionedlpotuaciones de mercado.

Instrumentos financieros

Para este tipo de activos el Banco mide la proioailde incobrabilidad de los emisores de
instrumentos utilizado rating externos tales, c@valuadoras de riesgos independientes.
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Méxima exposicion al riesgo de crédito.

A continuacion se presenta la maxima exposiciériesigo de crédito para los distintos
componentes del balance incluidos los productosvat®ys. Estos no consideran las
garantias ni otras mejoras crediticias.

Maxima
exposicién brute
2011 201C
Nota MM$ MM$

Adeudado por banc - -
Créditos y cuentas por cobrar a clie 9 191.96: 199.12°
Instrumentos de inversion disponibles para la- 10 1.58¢ 50C
Otros activo 15 2.53¢ 2.13¢
Créditos contingent 34.10: 54.87¢
Totale: 230.18 256.64(

Para mas detalle de la maxima exposicion al riegorédito y concentracién para cada
tipo de instrumento financiero, refiérase a laga@specificas.

Un andlisis de la concentracion del riesgo de twéubr industria de los activos financieros
es la siguiente:

Calidad de los créditos por clase de activo finaneio

2011 2010
Maxima Maxima Maxima Maxima
exposiciér  exposicior  exposiciér  exposicior
bruta neta bruta neta
MM$ MM$ MM$ MM$
Manufacture - - 66 52
Electricidad, gas y agt - - - -
Telecomunicaciont - - 9 7
Construccio - - - -
Comercic - - 1.60¢ 1.271
Servicio: - - 83 66
Otras instituciones financiel - - 50C 50C
Consum 152.87: 138.78t¢ 140.83¢ 126.95(
Viviende 53.47¢ 52.01« 56.527 42.64(
Otros activo 1.16¢ 1.161 2.13¢ 2.13¢
Totale 207.51¢ 191.96: 201.76: 173.62:
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Garantias

Para efectos de mitigar el riesgo de crédito deralg productos ofrecidos por el banco, la
entidad mantiene garantias a su favor. Las gasamtias recurrentes son de caracter
hipotecario, relacionadas a los créditos destinadmsmpra de vivienda.

Garantias Otorgadas

Activos Entregados en garantia.

2011 2010

MM$ MM$
Activos entregados en garantia 16.030 14.656
Totales 16.030 14.656

En cuanto a la calidad de los créditos, estos seriben en conformidad al compendio de
normas de la Superintendencia de Bancos e InstitesiFinancieras, el detalle por calidad
de créditos se resume a continuacion:

31-12-2011
Detalle Cartera individual
Nomal Subestandar Incumplimiento
MM$ MM$ MM$

Adeudado por bancos - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clientes - - -
Instrumentos de inversion - - -

Con fecha 1 de Enero de 2011, la clasificacioriesgo para los deudores con evaluacion
Individual cambié, separando la cartera en Norietirés A1 — A6), Subestandar (B1-B4)
e Incumplimiento (C1-C6) tal como se muestra ezuabro anterior.
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Cartera
31-12-201 Al A2 A3 B Cl C2 C3 C4 D1 D2  deteriorada

MM$  MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MM$ MMS$ MM$

Adeudado por banc - - - -
Créditos y cuentas por cobrara cle - - - 1
Intrumentos de inversi¢ . -

52

Totales - - - 1

52

Segun la calidad del deudor los créditos individsale clasifican en (2010):

Al - Deudores con una capacidad de pago extremadaruente para cumplir con sus
obligaciones financieras.

A2 - Deudores con una capacidad de pago fuerte y@vprevisibles no afectan la
capacidad de forma significativa.

A3 - Deudores con una capacidad de pago fuerte loscsvprevisibles no afectan esta
capacidad en forma importante.

B - Deudores con una capacidad de pago fuerte peratigmte susceptible al cambio en
las condiciones economicas.

C1 - Deudores con una capacidad de pago adecuada iestdijqero susceptible al
cambio de circunstancias o condiciones econoOmitesrsas.

C2 - Deudores con una capacidad de pago que podrigotatse antes condiciones
economicas adversas.

C3 - Deudores con baja calidad crediticia, con capadigaplago vulnerable, afectando su
holgura para cumplir con sus obligaciones finarser

C4 - Deudores con baja calidad crediticia, presentamdenypeoramiento en su capacidad
de pago, generando dudad sobre su recuperacion.

D1 - Deudores con una muy baja calidad crediticia y patgura para cumplir con sus
obligaciones

D2 - Deudores con minima calidad crediticia ya que dispie una minima holgura para
cumplir con sus obligaciones
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El analisis de antigiiedad de la deuda morosa edeteriorada por clase de activo
financiero, es el siguiente.

Menor de Entre 31y Entre 61y 90 Mas de 90

90 dias 60 dias dias dias Total
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

2011

Adeudado por banc - - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clie 30.38( 7.38¢ 2.40k - 30.38(
Intrumentos de inversic - - - - -

Totale: 30.380 7.388 2.405 - 30.380

Menor de Entre 31y Entre 61y 90 Mas de 90
90 dias 60 dias dias dias
MM$ MM$ MM$ MM$ MM$

2010 Total

Adeudado por banc - - - - -
Créditos y cuentas por cobrar a clie 19.12( 6.85: 1.85¢ - 19.12(
Intrumentos de inversi¢ - - - - -

Totales 19.120 6.853 1.859 - 19.120

Riesgo de Liquidez Corresponde a la posibilidad de que una entidaduentre
dificultades, en tiempo y forma, para obtener lm3dbs necesarios para cumplir aquellos
compromisos asociados a sus pasivos financieros.

El Banco esta expuesto diariamente a requerimietgdendos en efectivo provenientes de
pagos de depositos a plazo y desembolsos de apegadie créditos, entre otros. Como es
inherente a la actividad bancaria, el Banco maatfendos invertidos en instrumentos de
muy alta liquidez, interbancarios o depdsitos eBaico Central, para cubrir los saldos de
las posiciones que vencen, en funcion de calcalosedos egresos efectivos.

A grandes rasgos, en Banco Ripley consideramotogu#incipios necesarios para una
efectiva administracion del riesgo de liquidez son:

» Definir una estrategia para el dia a dia en el jpafela liquidez.

» El Directorio y el Comité de Activos y Pasivos soformados regularmente
respecto a la situacion de liquidez del Banco.

« El manejo de la liquidez esta siempre supeditaddicente y prudente uso de los
recursos de acuerdo a las politicas y limites akfspor el Directorio.

« El Banco mantiene un oportuno y adecuado sistenra@a®nacion con el que se
mide y monitorea el riesgo de liquidez.

« El Banco ha establecido procesos para medir elonwetb de financiamiento.

« Adicionalmente, se consideran distintos escenaaoa establecer potenciales
necesidades de liquidez (pruebas de stress)

e La diversificacion de las obligaciones considergulazo, monto y acreedor
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El Directorio fija limites internos, maximos y mimds, para asegurarse del cumplimiento
de las obligaciones. De esta manera, ha definidononto minimo como respaldo ante
contingencias de liquidez y otro monto con un maxjara rentabilizar los excedentes de
liquidez, asegurandose de esta manera el cumptinaportuno de sus obligaciones y la
mantencién de un riesgo acotado.

Esos limites internos afectan a los descalces #uojos futuros de ingresos y de egresos
del Banco considerados individualmente. Estos son:

a) Descalces de hasta 30 dias para todas y caddeuas monedas, hasta 0.8 veces el
capital basico;

b) Descalces de hasta 90 dias para todas y caddeuaa monedas, 1.6 veces el capital
basico.

Considerando la naturaleza de sus operacionesyneloBadopta paralelamente a la exigida
por la SBIF una metodologia interna ajustada p@etas de medir sus descalces y el
cumplimiento de los limites normativos. Esa metodid permite considerar en la

medicion de los descalces el hecho de que unagmttes depdsitos a la vista y depositos a
plazo de clientes minoristas se renuevan, aungquieaotualmente pueden ser retirados en
cualquier momento, tienden a permanecer en el Bamicperiodos relativamente largos,
comportamiento que el Banco puede estimar conisnfeeconfiabilidad.

El Banco esta expuesto a los efectos de la valatilen los tipos de cambio en que estan
expresadas o indexadas sus posiciones financi¢hgesy de caja. El Directorio establece

limites para los niveles de exposicion neta poredas y las posiciones totales durante el
dia y al cierre, las cuales son monitoreadas dieige.

Para tener un efectivo manejo de la liquidez dyaato, la Gerencia de Riesgo y Cobranza
ha definido una estrategia diaria, que es monitare@ermanentemente por las areas
dedicadas. Asimismo, se definen y consideran distinescenarios para anticipar

potenciales necesidades de liquidez, todo lo csakgularmente informado al Comité de

Activos y Pasivos y al Directorio, en sus sesianessuales.

Riesgo de mercadoEs aquel riesgo de que el valor razonable o lgsdlde efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan fluctttano consecuencia de variaciones en
los precios de mercado. El riesgo de mercado cardprees tipos de riesgo:

a) Riesgo de tipo de cambioEs el riesgo de que el valor razonable o lo@dlde
efectivo futuros de un instrumento financiero puefiiactuar como consecuencia de
variaciones en los tipos de cambio de una moneangsra.

Para controlar las exposiciones al este riesgostitucion ha definido limites para
los montos netos expuestos a variaciones de tipamio.
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Cabe sefialar que las posiciones en moneda exfgrasfg minimas y estan
acotadas a operaciones puntuales bajo la mayortacbeosible.

SITUACION CONSOLIDADA DE LIQUIDEZ

Base Contractual moneda consolidada :

al 31 de diciembre del 2011

Hasta 7 dias de 8 a 30 dias de 31 a 90 dias

Flujos de efectivo por recibir ( activos e ingrgsos 36.661 6.722 18.533
Flujos de efectivo por recibir ( pasivos y gastos) 18.361) (19.072) (22.373)

Descalce 18.300 (12.350) (3.840)

Descalce afecto a limites 5.950 2.110
Limites:

Una vez el capital 41.994 -

Dos veces el capital - 83.988
Margen Disponible 47.944 83.988

% ocupado 0% 0%
al 31 de diciembre del 2010

Hasta 7 dias de 8 a 30 dias de 31 a 90 dias

Flujos de efectivo por recibir ( activos e ingrgsos 20.950 4.130 14.233
Flujos de efectivo por recibir ( pasivos y gastos) 18.321) (15.258) (17.109)

Descalce 2.629 (11.128) (2.876)

Descalce afecto a limites (8.499) (11.375)
Limites:

Una vez el capital 33.456 -

Dos veces el capital - 66.912
Margen Disponible 24.957 55.537

% ocupado 25% 17%

El Banco para controlar las exposiciones al essgad ha definido limites para los montos
netos expuestos a variaciones de tipo de cambio.



Las posiciones en moneda extranjera son minimatay ecotadas a operaciones puntuales
bajo la mayor cobertura posible.

a) Riesgo de tipo de interésEs el riesgo de que el valor razonable o los flajes
efectivo futuros de un instrumento financiero purefiiactuar como consecuencia de
variaciones en los tipos de interés de mercado.

Para controlar las exposiciones a este riesgotidaehha definido limites internos,
por bandas de tiempo, para los montos netos exguestariaciones de tipo de
interes.

b) Riesgo de precio:Es el riesgo de que el valor razonable o los $lue efectivo
futuros de un instrumento financiero puedan flucteamo consecuencia de
variaciones en los precios de mercado (diferergdssique provienen del riesgo de
tipo de interés y del riesgo de tipo de cambio)sga que dichas variaciones estén
causadas por factores especificos al instrumentmdiero o a su emisor, 0 sean
factores que afecten a todos los instrumentos direws similares, negociados en el
mercado.

La valorizacion de su portafolio de inversionesrealiza a través de la plataforma
Riskamerica.

El Banco Central de Chile establece un limite ntirrogara la suma de los riesgos de
tasas de interés en las posiciones para negoci@eabasive en derivados) y el riesgo de
moneda. El Banco, a nivel individual, debe obsepeamanentemente esos limites e
informar semanalmente a la Superintendencia ded3aménstituciones Financieras sobre
sus posiciones en riesgo y del cumplimiento de ksd®s. También debe informar
mensualmente a esa Superintendencia sobre lasgnesien riesgo consolidadas con las
filiales. El limite normativo establece que el patmio efectivo debe ser suficiente para
cubrir la suma de 8% de los activos ponderadosigego de crédito y el riesgo de
mercado. Al 31 de diciembre de 2011, la exposieildiesgo de tasa de interés en las
posiciones de negociacion era de MM$14 (MM $ 5@H02 para el riesgo de moneda era
de MM$ 3

(MM$ 4 en 2010).

90



Exposicion Riesgo de Mercado

Libro Negociacion al: 2011 2010
MM$ MM$
Exposicion Riesgo de Mercado 16 10
8% Activos ponderados por riesgo de credito 15.835 15.119
Limite
Patrimonio efectivo 41.994 33.462
Margen disponible 26.143 18.333
Libro banca al: 2011 2010
MM$ MM$
Exposicion corto plazo al riesgo de tasa de interes 274 118
Exposicion al riesgo de reajustabiidad 13 44
Limite
10% margen (diferencia entre ingresos y gastogiaoeses y reajustes) 3.196 3.243
Margen disponible 2.909 3.081
Exposicion largo plazo al riesgo de tasa de infimesbanca 4.322 3.449
Limite
20% patrimonio efectivo 8.399 6.692
Margen disponible 4.077 3.243

A grandes rasgos, Banco Ripley estima que pringipécesarios para una efectiva
administracién del riesgo de mercado son:

« Definir una estrategia de inversiones.

» El Comité de Activos y Pasivos es informado regukarte sobre la valorizacion
de las inversiones realizadas por el Banco.

* Procurard mantener calzadas las operaciones s s bandas de tiempo
segun moneda y plazo, para reducir las exposicipoiegariaciones de tasa,
moneda o reajustabilidad.

* El manejo del riesgo siempre esta supeditado @kefe y prudente uso de los
recursos de acuerdo a las politicas y limites ukfn

« El Banco mantiene un oportuno y adecuado sistenrdaenacion con el que se
mide y monitorea el riesgo de mercado.

« El Banco ha establecido procesos para medir labéitad esperada y riesgo
asociado para el fondo de inversion.

» Se consideran distintos escenarios para estalfietanciales riesgo de mercado
(Pruebas de stress).

» Se considera una diversificacion de las inversiguesconsidera el plazo, monto
y emisor de los instrumentos.
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» El Banco ha establecido claramente el nivel de €xjin aceptada para sus
operaciones a través de su politica.

Riesgo operacional

Es el riesgo que por fallas humanas, en los sigteirzides o eventos externos, puede
ocasionar al banco pérdidas de reputacion, ten@icamcias legales o regulatorias o
pérdidas financieras.

El Banco se ve imposibilitado de eliminar todosriesgos operacionales, pero si se
reacciona mediante un marco de control y de sugiérvpara mitigar los riesgos aludidos
el Banco esta posibilitado a administrar el riesgo.

Los controles incluyen efectiva segregacion deitumes, restriccion de acceso,
procedimientos de autorizacion y reconciliaciomapacitaciones y evaluacion del
personal, incluyendo el uso de auditorias internas.

Para la gestion del riesgo operacional el bancotaumn Politicas de Riesgo Operacional
cuyo objetivo es entregar las directrices genegakdsnarco de accion necesarios para
implementar una adecuada administracion y gesebrigsgo operacional en Banco
Ripley, entendiendo a riesgo operacional como uidad integral que incorpora los
aspectos de Seguridad de la Informacion, Continuitgh Negocio, entre otros aspectos,
dentro de la gestion de riesgos.

Especificamente los objetivos que se pretendenradir las politicas son los siguientes:
* Entregar por medio del Directorio a la Administéacguias claras y principios
fundamentales para generar un marco adecuado deisitacion del Riesgo

Operacional.

* Hacer participe a toda la organizacion la gest&nidsgo operacional en sus
respectivas divisiones y areas.

» Definir los estandares de Riesgo Operacional.

» Definir las responsabilidades y funciones de cad#qgipante en la gestion y
administracion del Riesgo Operacional.

* Proporcionar lineamientos para medir, controlaronitorear el Riesgo
Operacional.

92



Gobernabilidad y Administracion

Con el objeto de desarrollar un entorno apropiadi@eninos de la Gobernabilidad como
pilar importante en una adecuada Administraciéregti®n del Riesgo Operacional, esta
politica entrega una definicion clara de los rglessponsabilidades de cada uno de los
participantes en la gestion del Riesgo Operacional.

Responsabilidades

Directorio

» Garantizar y promover un gobierno corporativo sgneon buenas préacticas
para la administracion del negocio

* Aprobar y apoyar la implementacion y funcionamietaioto de la Politica de
Riesgo Operacional como del modelo de Administragi&Gestion.

* Velar por la inversion de los propietarios del Banostruyendo y vigilando la
conformacion y mantencion de eficientes y adecuaistemas de control
interno.

» Constituir y participar en comités, con el objetordalizar un seguimiento
periodico de las distintas areas del Banco.

» Aprobar acciones correctivas en caso de preverifgteccion de situaciones
gue pueden comprometer en forma material el capit@ls resultados del
negocio.

* Entregar constantemente las directrices que apoyaa adecuada
administracion y gestion del Riesgo Operacional.

 Tomar conocimiento de todo tipo de irregularidadesincumplimientos
normativos detectados que sean materia de Riesg@mCpnal.
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Comité de Riesgo Operacional

El comité de Riesgo Operacional estara compuestmnbros de las principales
autoridades o estamentos del Banco, incluyendartzpacion de a lo menos un Director.
Lo anterior de acuerdo a los estatutos debidanagmt#bados por este Comiteé.

Dentro de las funciones del comité se encuentran:

Apoyar, asesorar y participar a la Alta Adminisibacdel Banco, de la gestion
del Riesgo operacional, implementando de forma watk las directrices o
lineamientos entregados.

Mantener y difundir el compromiso frente a todatganizacion respecto al
Riesgo Operacional.

Promover los espacios y estimular las iniciativastyategias de la Unidad de
Riesgo Operacional para prevenir desviaciones itaptas de la exposicion
del Riesgo Operacional en la organizacion.

Monitorear los riesgos operacionales, incluidosriesgos por seguridad de la
informacion.

Seguimiento de los planes de accion de las distidigsiones y areas del
Banco, tendientes a prevenir y mitigar exposiciateRiesgo Operacional.

Convocar a las sesiones de Comité de Riesgo Opaedci cuando
corresponda, la participacion de las distintassadeanegocio.

Aprobar las estrategias de mitigacion de los rissgmeracionales presentes en
las diferentes divisiones y areas de negocio

Aprobar la definicion de proveedores criticos.
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Riesgo de prepago

Es el riesgo de que el Banco pueda incurrir enig@sdinancieras en el caso de que los
clientes decidan o soliciten pagar en forma ardutsp

El Banco proyecta los impactos de los prepagos®imfresos netos por intereses,
basandose en el promedio de prepagos de los ultie®meses, lo cual le permite
mantener y actualizar la proyeccion conforme elpam@amiento mas actual de su cartera.

Requerimiento de capital

De acuerdo con la Ley General de Bancos, el Baabe thantener una razén minima de
Patrimonio Efectivo a Activos Consolidados Pondesagbr Riesgo de 8%, neto de
provisiones exigidas, y una razén minima de Capiéaico a Total de Activos
Consolidados de 3%, neto de provisiones exigidasa €stos efectos, el Patrimonio
efectivo se determina a partir del Capital y Rezexv Capital Basico con los siguientes
ajustes:

* a. Se suman los bonos subordinados con tope det&80@apital Basico vy,

* b. Se deducen, el saldo de los activos correspatediea goodwill o
sobreprecios pagados y a inversiones en sociedp@eso participen en la
consolidacion.

Los activos son ponderados de acuerdo a las cé#egl# riesgo, a las cuales se les asigna
un porcentaje de riesgo de acuerdo al monto débtaecesario para respaldar cada uno
de esos activos. Se aplican 5 categorias de r{86010%, 20%, 60 % y 100 %. Por
ejemplo, el efectivo, los depdsitos en otros baydos instrumentos financieros emitidos
por el Banco Central de Chile, tienen 0% de riekgque significa que, conforme a la
normativa vigente, no se requiere capital paraaldgp estos activos. Los activos fijos
tienen un 100% de riesgo, lo que significa queetedener un capital minimo equivalente
al 8% del monto de estos activos.

Todos los instrumentos derivados negociados fuelatsa son considerados en la
determinacion de los activos de riesgo con un fat#aonversion sobre los valores
nocionales, obteniéndose de esa forma el monta eeplosicion al riesgo de crédito (o
“equivalente de crédito”). También se consideranymo“equivalente de crédito”, para su
ponderacion, los créditos contingentes fuera danlcal
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siguiente:

Activos del balance (neto de provisione
Efectivo y depésitos en ban

Operaciones con liquidacién en ct
Instrumentos para negociac

Contratos de retrocompra y préstamos de vi
Contratos de derivados financie

Adeudados por banct

Créditos y cuentas por cobrar a cliet
Instrumentos de inversion disponibles para la \
Instrumentos de inversion hasta el vencim
Inversiones en sociedar

Intangible:

Activo fjo

Impuestos corrient

Impuestos diferidc

Otros activo

Activos fuera de balanct
Créditos contingent

Total activos ponderados por riesgo

Capital basic
Patrimonio efectiv

Al cierre del ejercicio la relacion de activos yiaas ponderados por riesgo es la

2011 201(
Activos Activos
Activos ponderados Activos ponde rados
consolidado: por riesgc consolidado: por riesgc
MM$ MM$ MM$ MM$
5.51¢ - 4.11( -
171 - 21F -
21.42: 3.80¢ 9.342 4.10¢
1 - - -
191.96: 153.31: 183.57¢ 161.47¢
1.58¢ 36¢ 50C 11€
13 - 13 -
41€ 41€ 742 742
2.387 2.387 3.06¢ 3.06¢
1.192 - 82¢ -
3.31¢ 422 4.24¢ 42t
2.53¢ 2.39¢ 2.13¢ 1.68(
230.519 163.103 8.71Q 171.616
Monto Razor
2011 201(¢ 2011 201(
MM$ MM$ % %
41.98¢ 30.82¢ 26% 18%
41.99¢ 30.86¢ 26% 18%



35.HECHOS POSTERIORES

Con fecha 18 de enero del 2012, el Banco fue natlh de "Demanda Colectiva en
defensa del interés difuso de los consumidoresnpbiservancia a la ley N° 19.496", sobre
Proteccion de los Derechos de los Consumidorderpunesta en su contra por el SERNAC.

La causa esta radicada en el Sexto Juzgado Ci@ad#éago, y su Rol es el C-047718.-

Los hechos que configurarian las supuestas infraesicorresponde a eventuales malas
practicas comerciales denunciadas en el prografoaria Especial de TVN del dia 29 de
agosto ultimo, tales como:

1.- No informar el valor final del crédito; 2.-Noformar existencia de seguros asociados al
crédito; 3.- No informar caracteristicas y condigs de los seguros ofrecidos; 4.- Obliga a
contratar seguro supeditandolo al crédito, 5.- tfamontratacion de seguros con otro
proveedor, e impone el seguro que comercializaoglip Banco.

Las peticiones que se formulan son, entre otrasaide la responsabilidad infraccionar del
Banco y aplicar el maximo de las multas establec@fela ley e indemnizar a los
consumidores los perjuicios causados

Conforme el procedimiento especial aplicable a jggt®, el Banco tiene plazo hasta el 30
de enero del 2012 para presentar un recurso dsicgpocon apelacion en subsidio (en el
solo efecto devolutivo), en contra de la resoludéhjuez que declaré admisible la
denuncia del Sernac.

La tramitacién de este juicio puede llegar hastadee Suprema.

En nuestra opinion debiera rechazarse la demanttalas sus partes, por lo que no se
estima que sea constitutiva de contingencia alguna.

Entre el 1 de Enero y la fecha de emision de lesgmtes estados financieros, no han

ocurrido otros hechos posteriores que afectenfgigtivamente la interpretacion de los
mismo.

Luis Gatica Lopez Osvaldo Barrientos Valenzuela

Gerente de Gestion y Médios Gerente General
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